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1. ความเปนมา หลักการ และเหตุผลที่จํ าเปนตองทํ าการวิจัย

อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสํ าคัญอยางย่ิง
ตอการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ทั้งในดานการลงทุน การจางงาน การสงออก และการ 
ทองเที่ยว ในป พ.ศ.2543 อุตสาหกรรมนี้ไดสรางรายไดเขาสูประเทศสูงถึง 69,000 ลานบาท ทั้งนี้ไม
รวมมูลคาการขายปลีกอัญมณีและเคร่ืองประดับใหแกนักทองเที่ยวตางชาติ ซึ่งคาดวามีมูลคาสูงถึง 
50,000 ลานบาท ทํ าใหเกิดการจางงานในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ และอุตสาหกรรมที่
เก่ียวเนื่องมากกวา 600,000 คน การผลิตในอุตสาหกรรมนี้คิดเปนเปนการสงออกประมาณรอยละ 80
และเปนอุตสาหกรรมที่มีมูลคาเพ่ิมสูง จนติดอันดับ 1 ใน 10 ของสนิคาสงออกท่ีทํ ารายไดเขาสูประเทศ
มากที่สุดมานานกวา 10 ป นอกจากนี้ยังกอใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนื่องอีกมาก

จากการที่อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยนับวามีศักยภาพอยูมาก การขยาย
ตลาดสงออกไปยังตลาดใหมจึงเปนชองทางที่ดีทางหนึ่งในการเพิ่มรายไดจากการสงออกของไทย ตลาด
ใหมที่จัดวาเปนตลาดที่มีศักยภาพในการซื้อสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับประกอบไปดวย ประเทศจีน 
ประเทศในภูมิภาคตะวันออกกลาง ประเทศรัสเซีย และประเทศในละตินอเมริกา

การศึกษาครั้งนี้เพ่ือวิจัยใหทราบถึงรูปแบบ ตนทุน และปริมาณของสินคาอัญมณีและ 
เครือ่งประดบัที่ประเทศที่เลือกมานี้นํ าเขาจากประเทศตางๆ ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยที่มีผลตอ
การตดัสนิใจซือ้ ตลอดจนทัศนคติของกลุมลูกคาเปาหมายที่มีตอสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ  รวมทั้ง
การศกึษาอตุสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับในประเทศเหลานี้ จะสามารถชวยในการวางแผนการผลิต 
การจดัหาวตัถดุบิ การออกแบบ และการตลาดที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยาง
ดีที่สุด  อีกทั้งศึกษาวาไทยสามารถนํ าเขาสินคาที่มีศักยภาพบางอยางจากประเทศเหลานี้และมีโอกาส 
ลงทนุในประเทศเหลานี้ไดหรือไม อยางไร

2. วัตถุประสงคของโครงการ

2.1 เพ่ือรวบรวม จัดเก็บขอมูลเก่ียวกับประเทศที่จะเปนคู คาใหมที่สํ าคัญของไทยในสินคา 
อัญมณแีละเคร่ืองประดับ อันไดแก จีน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส บาหเรน รัสเซีย และบราซิล

2.2  เพ่ือรวบรวม จัดเก็บขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ  ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการ
ตดัสนิใจและพฤติกรรมการคาและการบริโภคอัญมณีและเคร่ืองประดับของกลุมลูกคาเปาหมายขางตน
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2.3 เพ่ือชวยในการศึกษา วิเคราะห โอกาสและอุปสรรคสํ าหรับอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ือง-
ประดบัไทยในตลาดดังกลาว

2.4  เพ่ือเปนเครื่องมือในการตัดสินใจของผูประกอบการและหนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ ในการใช
เปนแนวทางในการกํ าหนดกลยุทธในการผลิต การตลาด การพัฒนาสินคา และชองทางการจํ าหนายและ
กระจายสนิคา เพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะและความตองการของตลาด

2.5 เพ่ือศึกษาวาประเทศเหลานี้อาจจะมีความสามารถในการผลิตสินคาที่มีศักยภาพบางอยาง 
ทีไ่ทยสามารถนํ าเขามาผลิตเปนเครื่องประดับที่สรางมูลคาเพ่ิมตอไป รวมทั้งวิเคราะหวาโอกาสลงทุนของ
ไทยในประเทศนั้นๆ

3. วิธดีํ าเนินการวิจัย
แนวทางการศึกษาแบงออกเปนสองสวนสํ าคัญ ดังนี้

3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน
3.1.1 แหลงขอมูลทุติยภูมิ

แหลงขอมูลที่ใชในโครงการวิจัยนี้เปนการรวบรวมจากหนวยงานตางๆ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ อาทิ กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กรมสงเสริมการสงออก  กรมศุลกากร สํ านักงานคณะ
กรรมการสงเสริมการลงทุน หอการคาของประเทศที่เก่ียวของ สํ านักงานพาณิชยในตางประเทศ  
องคการสหประชาชาติ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และอ่ืนๆ

3.1.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ
การเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้มาจากการทํ าแบบสอบถามผูซื้อจากตางประเทศที่มางาน 

Bangkok Gems เมือ่เดอืนกนัยายน 2545 และเปนการเก็บขอมูลในตางประเทศ โดยคณะผูวิจัยไดเดิน
ทางไปเก็บขอมูลในตางประเทศในชวงที่มีงานแสดงสินคา เพ่ือทํ าการสังเกตการณ สัมภาษณเชิงลึกทั้ง 
ผูซือ้ ผูน ําเขา ผูประกอบการ และหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ ตลอดจนเยี่ยมชมโรงงานในตางประเทศ  
ดังนี้

- VicenzaOro2/2002, Italy ระหวางวันที่ 8-13 มิถุนายน 2545
- FENINJER-Brazil International Gem and Jewelry Fair, Sao Paulo, Brazil 

ระหวางวันที่ 13-16 สิงหาคม 2545
- Moscow International Jewellery and Watch Exhibition, Moscow, Russia 

ระหวางวันที่ 2-9 กันยายน 2545
- 2002 Shenzhen International Jewelry Fair, Shenzhen, Republic of China 

ระหวางวันที่  12-16 กันยายน 2545
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- Abu Dhabi International Jewelry & Watch Show 2002, Abu Dhabi, United 
Arab Emirates ระหวางวันที่ 1-5 ตลุาคม 2545

- Jewelry Arabia 2002, Manama, Bahrain ระหวางวันที่ 15-19 ตลุาคม 2545

- 2002 Beijing Jewelry Fair, Beijing, Republic of China ระหวางวันที่ 27 
พฤศจิกายน-1 ธันวาคม 2545

- 2002 Shanghai Jewelry Show, Shanghai, Republic of China ระหวางวันที่ 28 
พฤศจิกายน-3 ธนัวาคม 2545

- Basel World 2003, Basel, Switzerland ระหวางวันที่ 4-10 เมษายน 2546

3.2 การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล
เปนการน ําขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ มาวิเคราะหและประมวลผล

ถึงโอกาสและอุปสรรคสํ าหรับอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยในตลาดเปาหมาย รวมทั้ง
พัฒนาแนวทางการเจาะตลาดเปาหมายของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทย

4. ผลการวิจัย
จากการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหประมวลผล สามารถสรุปโดยยอตามรายประเทศ

ไดดังนี้

4.1 ประเทศจีน
จากการที่ประเทศจีนมีนโยบายการเปดประเทศ รวมทั้งการเขาเปนสมาชิกขององคการการ

คาโลก ทํ าใหจีนตองลดขอจํ ากัดทั้งทางดานภาษีศุลกากรและมิใชภาษีศุลกากร จึงเปนปจจัยสงเสริมให
ตลาดอญัมณแีละเคร่ืองประดับของจีนมีแนวโนมที่จะขยายตัวอยางมาก

4.1.1 กลยุทธการเขาสูตลาดจีน
การที่จีนมีประชากรจํ านวนมหาศาลสงผลใหชาวจีนมีความนิยมในสินคาอัญมณีและ

เครือ่งประดบัที่หลากหลาย และเนื่องมาจากการที่เศรษฐกิจของจีนเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว ผูบริโภคชาวจีน
จงึไดใหความส ําคัญกับคุณภาพและตราสินคามากขึ้น  ทั้งนี้ ผูประกอบการควรใหความสํ าคัญกับการแขง
ขันในเรื่องของคุณภาพ และรูปแบบที่โดดเดนภายใตตราสินคาของตนเองมากกวาการแขงขันดวยราคา
เปนหลัก และควรมุงเนนที่ตลาดระดับบน เนื่องจากผูประกอบการชาวไทยไมสามารถแขงขันในเรื่อง 
ตนทนุกบัผูผลติชาวจีนที่ผลิตสินคาเพ่ือสนองความตองการในประเทศสํ าหรับตลาดระดับลางได
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จากความกวางใหญของประเทศจีน รวมทั้งประชากรจํ านวนมาก ทํ าใหพฤติกรรมและ 
รสนยิมของผูบรโิภคชาวจีนมีความแตกตางกันมาก ตลาดผูซื้อหลักๆ ในประเทศจีนจะอยูตามเมืองใหญที่
มีคนรายไดสูงอาศัยอยู กลุมผูบริโภคเปาหมายอีกกลุมที่นาสนใจนอกเหนือจากคนที่มีรายไดสูงแลวก็คือ 
กลุมคนหนุมสาวที่มีอายุระหวาง 20-35 ป พฤตกิรรมการบริโภคของคนจีนมักจะมีลักษณะการเลียนแบบ
กลุมแนวหนา เชน นักแสดง เปนตน

ในปจจบุนัสนิคาที่นิยมในตลาดของประเทศจีนคือ เครื่องประดับทอง 18 กะรัต ที่มีเพชร
เปนสวนประกอบ แตกลับเปนสินคาที่ไทยไมอาจแขงขันกับจีนได โดยสินคาที่ไทยนาจะมีศักยภาพใน
ตลาดจนีมากทีสุ่ดคือ เครื่องประดับสํ าหรับตลาดระดับบน ที่เนนคุณภาพ การออกแบบ หรือเปนสินคาที่
แสดงถึงฝมือและความประณีต

4.1.2 สวนผสมทางการตลาดที่ควรใช
ผลติภัณฑที่ควรสงออกไปจีน ควรเปนทอง 18 กะรัต และมีเพชรเปนสวนประกอบ สวน

พลอยสีนั้น ไพลินจะไดรับความนิยมมากกวาทับทิม (อยางไรก็ตาม ความนิยมอาจเปลี่ยนแปลงไปตาม
สมยันยิมได) สํ าหรับการตั้งราคานั้น ผูประกอบการตองตระหนักถึงพฤติกรรมการชอบตอรองของคนจีน
ดวย นอกจากนี้ สินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับยังตองเสียภาษีมูลคาเพ่ิมในอัตราที่สูงถึงรอยละ 17 อีก
ดวย สํ าหรับชองทางการจํ าหนายนั้น ผูประกอบการไทยควรหาโอกาสไปแสดงสินคาในงานแสดงสินคา
สํ าคัญๆในประเทศจีนและฮองกงใหมากขึ้น รวมทั้งการโฆษณาในนิตยสารหรือเวบไซตสํ าหรับผูซื้อที่
ตองการคนหาซับพลายเออร (Supplier) รายใหมๆ ดวย  นอกจากนี้ ส่ิงที่ผูประกอบการไทยตองรวมมือ
กับภาครัฐอยางเรงดวนคือ การรวมมือกันประชาสัมพันธเพ่ือกอบกูช่ือเสียงสินคาประเภทพลอยสีและ
เครื่องประดับของไทยใหกลับคืนมา เนื่องจากมีนักทองเที่ยวชาวจีนถูกหลอกลวงจากการมาซื้อสินคาใน
เมอืงไทยเปนจํ านวนมาก  และการโฆษณาที่จะไดผลดีนั้น ควรใชนักแสดงเปนพรเีซนเตอร โดยเฉพาะ 
นกัแสดงท่ีมีความเปนตะวันตกผสมอยู

4.1.3 สินคาที่ไทยควรนํ าเขาจากจีน
สินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของจีนที่ไทยควรนํ าเขา ประกอบไปดวย หยก ไขมุก  

อัญมณีสังเคราะห และเคร่ืองประดับเทียม

4.1.4 โอกาสการลงทุนของไทยในประเทศจีน
โอกาสการเขาไปลงทุนของผูประกอบการไทยในจีนมีอยูดวยกัน 2 ประเภท คือ การเขา

ไปลงทุนในอุตสาหกรรมเหมืองแรและการเจียระไน เนื่องจากจีนมีแหลงแรรัตนชาติกระจายอยูทั่วประเทศ 
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และการเขาไปลงทุนในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องประดับสํ าหรับตลาดระดับกลางถึงลาง เนื่องจากจีนมี
ความไดเปรียบจากตนทุนแรงงานราคาถูก

4.2 ประเทศสหรัฐอาหรับเอมเิรตส
ตลาดของประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตสนับวาเปนตลาดที่มีศักยภาพสูงอันเนื่องมาจาก

ปจจัยหลายประการ ไดแก กํ าลังซื้อของประชากรที่มีสูง  การสงออกตอ (Re-export) ไปยังประเทศใน
กลุมตะวนัออกกลางดวยกัน รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลที่สงเสริมใหมีการคาเสรีและสนับสนุนใหเปนเมือง
ปลอดภาษี

4.2.1 กลยุทธการเขาสูตลาดสหรัฐอาหรับเอมิเรตส
ตลาดสหรัฐอาหรับเอมิเรตสนับวาเปนตลาดที่ประกอบไปดวยชนชาติที่หลากหลาย ซึ่ง

ประกอบไปดวย 2 กลุมใหญๆ คือ ชาวพื้นเมือง และชาวเอเซยีใต  รสนิยมของผูบริโภค 2 กลุมนี้มีความ
แตกตางกัน เพราะแมแตในชนพื้นเมืองอาหรับเอง ก็มีความแตกตางทางรสนิยมตามอายุและรายไดดวย   
รานคาเครือ่งประดับสวนใหญมักตั้งอยูภายในตลาดทองคํ า  ศูนยการคาขนาดใหญ และในโรงแรมระดับ
หาดาว

ในการเลือกซื้อสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของชาวพื้นเมืองนั้น มักจะดูที่ตราสินคา
เปนสิ่งสํ าคัญ และมักนิยมเครื่องประดับทองคํ า 21 กะรัต ขณะที่กลุมคนหนุมสาวและกลุมที่มีกํ าลังซื้อสูง
จะนิยมเครื่องประดับทองคํ า 18 กะรัต สวนกลุมชนชาวเอเซียใต (อินเดียและปากสีถาน) ที่เขามาในฐานะ
ชนชั้นแรงงานมักนิยมซื้อเคร่ืองประดับทองคํ าลวน 22 กะรัต และตัดสินใจซื้อโดยคํ านึงถึงราคาและ 
รูปแบบเปนสํ าคัญ

ชนพื้นเมืองนั้นไมนิยมซื้อเคร่ืองประดับเพื่อเปนการลงทุน (ตางกับชาวอินเดียและ 
ปากสีถาน) หากเปนการลงทุนจะซื้อในรูปของทองแทงมากวา   แตจะซื้อเพ่ือวัตถุประสงคในการตกแตง
รางกายหรือซื้อเพ่ือเปนของขวัญ  ผลิตภัณฑที่มศีกัยภาพคือเคร่ืองประดับที่มีเพชรเปนสวนประกอบ  แต
หากมีพลอยสีเปนสวนประกอบแลว ผูบริโภคกลับไมคํ านึงถึงมูลคาของพลอยสีที่ประดับอยูมากนัก   
นอกจากนีสิ้นคาเครื่องประดับตกแตงบานที่มีรูปแบบหรูหราก็เปนสินคาที่มีศักยภาพอยูไมนอย

4.2.2 สวนผสมทางการตลาดที่ควรใช
รูปแบบผลิตภัณฑที่นิยมของชาวพื้นเมืองมีแนวโนมที่แสดงความเปนยุโรป และทันสมัย

มากขึน้  ในขณะที่เครื่องประดับชุดใหญ (Gem set) ก็ยังไดรับความนิยมอยูมากเชนกัน เครื่องประดับที่มี
เพชรเปนสวนประกอบเปนสินคาที่นิยมมากกวาที่ตกแตงดวยพลอยสี อยางไรก็ตาม พลอยสีก็เร่ิมไดรับ
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ความนยิมขึ้นเรื่อยๆ โดยสีของพลอยที่นิยมเปนอันดับตนๆ คือ สีเขียว (มรกต) สีแดง (ทับทิมหรือ
เพทาย) สวนสีฟาเปนสีที่ไดรับความนิยมนอยที่สุด ราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับโดยเฉลี่ยในประเทศ
สหรัฐอาหรับเอมิเรตสจะตํ่ ากวาที่อ่ืนๆ เนื่องจากเปนเมืองปลอดภาษี โดยรัฐบาลไดมีการยกเวนภาษี 
นํ าเขาทองคํ า ในขณะที่สินคาจํ าพวกเครื่องประดับตองเสียภาษีในอัตราเพียงรอยละ 5  รวมทั้ง     
ผูประกอบการชาวไทยควรตระหนักถึงวัฒนธรรมการตอรองราคาสินคาของชาวอาหรับไวดวย นอกจากนี้
การเขารวมงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ (มีอยู 3 งานหลัก) ในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตสจะชวย
ใหผูประกอบการสามารถติดตอกับผูขายปลีกหรือผูขายสงไดโดยตรง ทํ าใหไมตองผานตัวแทน  และชาว
อาหรบักน็ยิมการติดตอการคาแบบเห็นหนามากกวาทางเอกสาร  การประชา-สัมพันธและการสงเสริมการ
จ ําหนายควรพิจารณาถึงเทศกาลหรือวันหยุดทางศาสนาดวย เนื่องจากในเทศกาลเหลานี้ ผูบริโภคมักนิยม
ซือ้อัญมณแีละเคร่ืองประดับเพื่อใหเปนของขวัญกัน จึงเปนชวงที่นาจะมีการสงเสริมการจํ าหนายอยางย่ิง

4.2.3 สินคาที่ไทยควรนํ าเขาจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส
จากการที่รัฐบาลดไูบมีการจัดตั้ง Dubai Metals and Commodities Centre (DMCC) ขึ้น 

ท ําใหทองค ําหรือโลหะมีคาอ่ืนๆ นาจะเปนสินคาที่ไทยควรพิจารณานํ าเขา เนื่องจากความสะดวกตางๆ ที่
จะไดรับจากการมี DMCC และการที่รัฐบาลสหรัฐอาหรับเอมิเรตสมีความเขมงวดอยางมากในเรื่องคา
ความบรสุิทธิข์องเนื้อโลหะมีคา ทํ าใหเกิดความนาเช่ือถือในคุณภาพของสินคา

4.2.4 โอกาสการลงทุนของไทยในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส
โอกาสการลงทุนของไทยในสหรัฐอาหรับเอมิเรตสนั้นสามารถกระทํ าไดใน 2 แหลง

ใหญๆ คือ Dubai Gold and Diamond Park และ Dubai Metals and Commodities Centre

4.3 ประเทศบาหเรน
บาหเรนเปนตลาดที่มีความสํ าคัญตลาดหนึ่งในภูมิภาคตะวันออกกลาง และยังมีศักยภาพใน

การเชื่อมโยงทางการคากับประเทศในภูมิภาคแถบนั้น จึงทํ าใหการติดตอทางการคากับบาหเรนมีความ
สํ าคญั รวมทั้งการที่รัฐบาลไทยไดรวมมือกับรัฐบาลบาหเรนในการจัดทํ าเขตการคาเสรีไทย-บาหเรนขึ้น

4.3.1 กลยุทธการเขาสูตลาดบาหเรน
ตลาดการคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของบาหเรนเปนตลาดที่มีการพัฒนาและมีการ 

แขงขนัสงู เนือ่งจากบาหเรนเปนประเทศที่ติดตอทางการคากับประเทศในภูมิภาคเดียวกันมาเปนเวลานาน 
ซึง่แมระบบเศรษฐกิจของบาหเรนจะมขีนาดไมใหญมากนัก  แตเนื่องจากความสะดวกของการคมนาคม 
โดยเฉพาะถนนหนทางที่เช่ือมโยงกับประเทศใกลเคียง ทํ าใหมีชาวซาอุดิอาระเบยี โอมาน และคูเวต นิยม
มาพักผอนและจับจายใชสอยในบาหเรนในชวงวันสุดสัปดาห ความนิยมในสินคาเครื่องประดับของ 
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บาหเรนก็จะคลายกับประเทศอาหรับอื่นๆ คือ เครื่องประดับทองคํ า 18 กะรัต เปนที่นิยมในกลุมคนรุน
ใหมและมีรายไดสูง เครื่องประดับทองคํ า 21 กะรัต เปนที่นิยมในหมูชาวพื้นเมือง และเคร่ืองประดับ 
ทองคํ า 22 กะรัต เปนที่นิยมในกลุมชาวเอเชียใต และเคร่ืองประดับทองคํ าประดับมุกก็เปนที่นิยมเชนกัน 
พลอยสีที่ไดรับความนิยมคือ มรกต สวนทับทิมและแซปไฟรนั้น ไมเปนที่นิยมมากนัก

รานคาเครื่องประดับในบาหเรนมักจะตั้งอยูตามตลาดทองคํ าและศูนยการคาขนาดใหญ 
ซึ่งรานคาที่ตั้งอยูในตลาดทองคํ ามักจํ าหนายเครื่องประดับทองคํ าทั้งที่ฝงและไมฝงอัญมณีเปนหลัก และ
สินคามกัมรูีปแบบสไตลอินเดียและอาหรับเปนสวนใหญ  ในขณะที่รานคาที่อยูตามศูนยการคาจะมีสินคา
ทั้งที่ผลิตขึ้นภายในประเทศและนํ าเขาจากตางประเทศ มีรูปแบบทันสมัย และมีความเปนตะวันตกมาก
กวาที่ขายอยูในตลาดทองคํ า

ในการตดัสนิใจเลือกซื้อสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ ผูบริโภคชาวบาหเรนจะใหความ
สํ าคญักบัภาพลักษณและตราสินคา โดยทั่วไปแลว ทองคํ าที่ขายในบาหเรนจะมีคาความบริสุทธิ์อยูระหวาง 
18-24 กะรัต และสินคาที่ไดรับความนิยมจะเปนเครื่องประดับทองคํ า 21 กะรัต ที่มีช่ือเสียงโดงดังจน
เรียกวา Bahraini gold ซึง่จะมีสีออกเฉดแดง

4.3.2 สวนผสมทางการตลาดที่ควรใช
ผลติภณัฑที่ไดรับความนิยมมากในบาหเรนคือ เครื่องประดับทองคํ า 21 กะรัต หรือที่

เรียกวา Baharaini Jewelry ทีอ่อกแบบในสไตลอาหรับเปนสินคาที่ไดรับความนิยมมาก และอาจมีการ
พัฒนารูปแบบใหมีความรวมสมัยมากขึ้น รวมทั้งเคร่ืองประดับมุกก็เปนสินคาที่ไดรับความนิยมเชนกัน 
เครื่องประดับทองคํ า 18 กะรัตทีป่ระดับดวยอัญมณี จะนิยมใหมีเพชรเปนสวนประกอบ ไมเนนอัญมณี
ประเภทอื่นๆ ยกเวนมรกต เครื่องประดับนํ าเขาในประเทศบาหเรนเสียภาษีศุลกากรเพียงรอยละ 5 และ
หากเปนการสงออกตอไปยังประเทศสมาชิกในกลุมรัฐอาวอาหรับ (Gulf Cooperation Council: GCC) ก็
ไมตองเสียภาษีศุลกากรใดๆ เพ่ิมเติม และการตอรองราคานับเปนประเพณีของชาวบาหเรนเชนเดียวกับ
ประเทศอาหรับทั่วไป

การเขารวมงานแสดงสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับซึ่งจัดขึ้นเปนประจํ าทุกปจะมีสวน
สํ าคัญที่จะชวยใหผู ประกอบการชาวไทยขยายตลาดเครื่องประดับเขาสู ภูมิภาคตะวันออกกลางได  
เนื่องจากจะไดพบปะผูซื้อทั้งที่เปนชาวบาหเรน และท่ีมาจากประเทศตะวันออกกลางอื่นๆ สวนการ 
ประชาสัมพันธและสงเสริมการจํ าหนายเครื่องประดับของบาหเรนนั้น นอกจากจะสามารถกระทํ าผานงาน
แสดงสนิคาแลว ยังสามารถกระทํ าผานทั้งโทรทัศนทองถ่ิน วิทยุ และส่ิงพิมพโฆษณาตางๆ
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4.3.3 สินคาที่ไทยควรนํ าเขาจากบาหเรน
สินคาที่ไทยควรนํ าเขาจากบาหเรนมากที่สุด คือสินคาวัตถุดิบจํ าพวกไขมุกธรรมชาติ (ถึง

แมบาหเรนจะมเีหลืออยูไมมากก็ตาม)  เพ่ือนํ ามาผลิตเปนเครื่องประดับระดับบน แลวสงกลับไปขายใน
ตลาดภูมิภาคอาวอาหรับอีกครั้ง

4.3.4 โอกาสการลงทุนของไทยในบาหเรน
บาหเรนถือไดวาเปนประเทศที่มีศักยภาพนาลงทุนประเทศหนึ่ง เนื่องจากปจจัยหลาย

ประการ เชน การที่เปนประเทศอยูในศูนยกลางของภูมิภาค การมีระบบโครงสรางพ้ืนฐานที่ทันสมัย  การ
ยกเวนภาษนี ําเขาวัตถุดิบ  การที่รัฐใหการสนับสนุนการลงทุนจากตางประเทศ รวมทั้งแรงงานที่ใชในการ
ผลติผลติสวนใหญมาจากเอเชียใต ทํ าใหคาแรงมีราคาถูก

4.4 ประเทศรัสเซีย
หลังจากการลมสลายของสหภาพโซเวียตและการเปดประเทศของรัสเซีย ทํ าใหประชาชนเริ่ม

มคีวามเปนอยูที่ดีขึ้นเรื่อยๆ และมีกํ าลังซื้อที่เพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นถึงศกัยภาพของตลาดรัสเซียนี้

4.4.1 กลยุทธการเขาสูตลาดรัสเซีย
ประเทศรัสเซียเปนประเทศที่มีคนชั้นกลางนอยเมื่อเทียบกับคนชั้นลาง  ดังนั้น  

ผูประกอบการไทยควรตระหนักในคํ าวา ตลาดเพื่อคนสวนใหญ (Mass Market) ในรัสเซียนั้น จะหมายถึง
ชนชั้นลาง ทํ าใหตองผลิตสินคาที่เหมาะกับคนที่มีรายไดนอยใหมากขึ้น ความตองการของผูบริโภคชาว 
รัสเซยีเริม่มคีวามหลากหลายมากขึ้น โดยสินคาเพชรเปนที่ไดรับความนิยมสูงสุด โดยเฉพาะเพชรขนาด 
0.05-0.25 กะรัต ขณะที่เครื่องประดับทองคํ าสวนใหญนิยมทองคํ า 14 กะรัต ผูบริโภคชาวรัสเซียจะไม
ซื้อเครื่องประดับเพื่อเปนการลงทุน แตจะเปนการซื้อเพ่ือใชประดับ และชาวรัสเซียก็มีความพิถีพิถันใน
การเลอืกซือ้เคร่ืองประดับโดยดูที่คุณภาพมากขึ้นกวาแตกอน และยินยอมที่จะจายแพงกวาปกติหากสินคา
นัน้มเีครื่องหมายวามาจากตางประเทศ

4.4.2 สวนผสมทางการตลาดที่ควรใช
เครือ่งประดับที่เปนที่นิยมในรัสเซียโดยทั่วไปจะตองมีเพชรเปนสวนประกอบ  สวนทองที่

นยิมกันมากจะเปนทองที่มีโทนสีแดงหรือเรียกวา Rose Gold แตในปจจุบันความนิยมเริ่มมีความหลาก-
หลายมากขึน้ เชน ทองโทนสีขาว เหลือง เปนตน สวนสีของอัญมณีนั้น สีเขียว (มรกต) จะเปนที่นิยมมาก
ทีสุ่ด รองลงมาคือ สีฟาหรือสีนํ้ าเงิน ซึ่งอาจเปน Blue Sapphire หรือ Blue Topaz ก็ได สํ าหรับการตั้ง
ราคาสนิคานัน้ พบวา รานคาสวนใหญในมอสโควมักจะใชวิธีการตั้งราคาปลีกสูงกวาราคาสงประมาณสอง
เทา
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สวนชองทางการจํ าหนายนั้น มีขอเสนอวาผูประกอบการไทยควรเลือกที่จะวางขายอยูใน 
รานคาประเภททีว่างจํ าหนายสินคาในประเทศกับสินคานํ าเขาในปริมาณเทาๆ กัน  ซึ่งสวนใหญจะตั้งอยูใน
ใจกลางเมอืง ในดานการประชาสัมพันธและสงเสริมการจํ าหนายนั้น ผูประกอบการไทยควรเขาไปรวมใน
งานแสดงสนิคาหลักของประเทศรัสเซีย เพ่ือเปนการประชาสัมพันธใหผูซื้อในประเทศรัสเซียไดรูจักสินคา
ไทย

4.4.3 สินคาที่ไทยควรนํ าเขาจากรัสเซีย
สินคาที่มศีกัยภาพของรัสเซียที่ไทยควรนํ าเขา คือ เพชร ทั้งที่เปนเพชรดิบและเพชรที่

เจียระไนแลว

4.4.4 โอกาสการลงทุนของไทยในรัสเซีย
รัสเซยีเปนประเทศที่นาลงทุนอยูไมนอยอันเนื่องจากการที่รัสเซียมีการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจอยางรวดเร็ว และมีแหลงแรรัตนชาตแิละโลหะมีคาที่สํ าคัญแหงหนึ่งของโลก รวมทั้งการที่รัฐบาล
ไทยและรัสเซียกํ าลังมีการเจรจาจัดทํ าเขตการคาเสรีไทย-รัสเซีย อยางไรก็ตาม นักลงทุนตองตระหนักถึง
ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมายของรัสเซีย รวมทั้งสาธารณูปโภคที่ยังไมเพียงพอ และ
อุปสรรคทางการคาอ่ืนๆ ดวย

4.5 ประเทศบราซิล
ตลาดบราซิลเปนตลาดที่นาสนใจมากตลาดหนึ่งสํ าหรับสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของ

ไทย  นอกจากนี้บราซิลยังเปนประเทศที่มีแหลงวัตถุดิบที่สํ าคัญที่ไทยควรเจรจาเปนพันธมิตรเพื่อเปนคูคา
ในระยะยาวตอไป

4.5.1 กลยุทธการเขาสูตลาดบราซิล
ตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับของบราซลิมลัีกษณะที่คอนขางหลากหลาย เนื่องจากเปน

ประเทศทีป่ระกอบไปดวยคนหลายเชื้อชาติ และมักเปนการแขงขันดวยราคา และรูปแบบที่ทันสมัยเปน
หลัก  แตในปจจบุันผูบริโภคก็หันมาใหความสํ าคัญกับคุณภาพมากขึ้น  วัตถุประสงคของการซื้อเคร่ือง-
ประดับของชาวบราซิลจะซื้อเพ่ือประดับตกแตงรางกายหรือซื้อปนของขวัญมากกวาซื้อเพ่ือเปนการลงทุน   
รูปแบบทีเ่ปนที่นิยมคือ รูปแบบที่มีลักษณะหรูหรา  และชาวบราซิลนิยมที่จะซื้อเคร่ืองประดับจากรานคาที่
จํ าหนายเครื่องประดับโดยเฉพาะ และวิธีการขายที่เรียกวา “sacoleiras” หรือการขายตรงนั่นเอง   
นอกจากนี้ชาวบราซลิมนีิสัยการซื้อที่เรียกวาเปนแบบ Impulse buying
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เครื่องประดับทองคํ า 18 กะรัต ทัง้ที่มีอัญมณีประดับและไมมีอัญมณีประดับเปนสินคาที่
นาจะมศีกัยภาพมากที่สุดในตลาดบราซิล สวนเครื่องประดับเงินนั้นเปนที่นิยมกันมากในกลุมผูบริโภคที่มี
อายุไมเกิน 40 ป และมักเปนรูปแบบที่เปนเครื่องประดับเงินที่ประดับดวยพลอยเนื้อออน  เปนที่สังเกตวา
ชาวบราซิลไมนิยมพลอยเนื้อแข็งมากนัก (ยกเวนมรกต ซึ่งผลิตไดเองในประเทศ) แตจะนิยมพลอย
เนื้อออน เชน อะความารีน โทแพซ ทัวรมาลีน มากกวา

4.5.2 สวนผสมทางการตลาดที่ควรใช
ผลิตภัณฑที่ควรนํ าเสนอใหแกชาวบราซิลควรมีลักษณะที่สะทอนถึงวัฒนธรรมที่หลาก

หลายของบราซิล นอกจากเครื่องประดับแทแลว เครื่องประดับเทียมหรือเคร่ืองประดับแฟชั่นก็เปนสินคา
ทีไ่ทยมีโอกาสเชนกัน เนื่องจากชาวบราซิลสวนใหญมีรายไดคอนขางตํ่ า  การตั้งราคาในบราซิลนั้น ควร
ค ํานงึถึงปจจัยตางๆ คือ 1.รายไดของผูบริโภคชาวบราซลิมคีวามแตกตางกันคอนขางมาก สงผลตอการ
วางต ําแหนงผลิตภัณฑที่แตกตางกันกับผูบริโภคแตละกลุม 2.ระบบภาษีของบราซิลทีม่ีการเก็บภาษีหลาย
ระดบั หลายขั้นตอน และ 3.ชาวบราซิลนยิมการซื้อสินคาแบบชํ าระเปนเช็คลงวันที่ลวงหนา ซึ่งผูขายปลีก
อาจตองรับภาระหนี้เสียดวย หากผูบริโภคไมสามารถชํ าระได

สํ าหรับชองทางการจํ าหนายนั้น ผูประกอบการไทยควรที่จะเลือกผูนํ าเขารายใดรายหนึ่ง
ใหเปนตัวแทนจํ าหนายแตเพียงผูเดียวในบราซิล  นอกจากนี้การเขารวมงานแสดงสินคาอัญมณีและ 
เครือ่งประดบัในบราซิลเปนอีกชองทางหนึ่งที่เหมาะสมในการเปดตัวตอผูซื้อชาวบราซิล และเขาถึงผูซื้อได
มากกวา สวนดานการประชาสัมพันธนั้น การโฆษณาทางโทรทัศนเปนชองทางที่มีประสิทธิผลมาก  โดย
เฉพาะในชวงที่มีละครสํ าหรับกลุมแมบาน

4.5.3 สินคาที่ไทยควรนํ าเขาจากบราซิล
สินคาที่ไทยควรนํ าเขาจากบราซลิ คอื พลอยเนื้อออน และมรกต  เพ่ือนํ ามาผลิตเปน

เครื่องประดับเพื่อสงออกตอไป

4.5.4 โอกาสการลงทุนของไทยในบราซิล
รัฐบาลบราซิลไดมีการเชิญชวนใหนักธุรกิจไทยเขามาลงทุนทํ าธุรกิจแบบครบวงจร ตั้งแต

ท ําเหมืองไปจนกระทั่งตั้งโรงงานเครื่องประดับ อยางไรก็ตาม บราซิลก็ยังมีปญหาทางสังคม การเมือง และ
เศรษฐกจิ รวมทั้งตนทุนคาแรงที่สูงกวาของไทยมาก  บรรยากาศการลงทุนจึงยังดูไมสดใสเทาที่ควร


