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บทสรุปสํ าหรับผูบริหาร

1. ความเปนมา หลักการ และเหตุผลที่จํ าเปนตองทํ าการวิจัย

อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความสํ าคัญอยางย่ิง
ตอการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ทั้งในดานการลงทุน การจางงาน การสงออก และการ 
ทองเที่ยว ในป พ.ศ.2543 อุตสาหกรรมนี้ไดสรางรายไดเขาสูประเทศสูงถึง 69,000 ลานบาท ทั้งนี้ไม
รวมมูลคาการขายปลีกอัญมณีและเคร่ืองประดับใหแกนักทองเที่ยวตางชาติ ซึ่งคาดวามีมูลคาสูงถึง 
50,000 ลานบาท ทํ าใหเกิดการจางงานในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ และอุตสาหกรรมที่
เก่ียวเนื่องมากกวา 600,000 คน การผลิตในอุตสาหกรรมนี้คิดเปนเปนการสงออกประมาณรอยละ 80
และเปนอุตสาหกรรมที่มีมูลคาเพ่ิมสูง จนติดอันดับ 1 ใน 10 ของสนิคาสงออกท่ีทํ ารายไดเขาสูประเทศ
มากที่สุดมานานกวา 10 ป นอกจากนี้ยังกอใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนื่องอีกมาก

จากการที่อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยนับวามีศักยภาพอยูมาก การขยาย
ตลาดสงออกไปยังตลาดใหมจึงเปนชองทางที่ดีทางหนึ่งในการเพิ่มรายไดจากการสงออกของไทย ตลาด
ใหมที่จัดวาเปนตลาดที่มีศักยภาพในการซื้อสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับประกอบไปดวย ประเทศจีน 
ประเทศในภูมิภาคตะวันออกกลาง ประเทศรัสเซีย และประเทศในละตินอเมริกา

การศึกษาครั้งนี้เพ่ือวิจัยใหทราบถึงรูปแบบ ตนทุน และปริมาณของสินคาอัญมณีและ 
เครือ่งประดบัที่ประเทศที่เลือกมานี้นํ าเขาจากประเทศตางๆ ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยที่มีผลตอ
การตดัสนิใจซือ้ ตลอดจนทัศนคติของกลุมลูกคาเปาหมายที่มีตอสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ  รวมทั้ง
การศกึษาอตุสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับในประเทศเหลานี้ จะสามารถชวยในการวางแผนการผลิต 
การจดัหาวตัถดุบิ การออกแบบ และการตลาดที่สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยาง
ดีที่สุด  อีกทั้งศึกษาวาไทยสามารถนํ าเขาสินคาที่มีศักยภาพบางอยางจากประเทศเหลานี้และมีโอกาส 
ลงทนุในประเทศเหลานี้ไดหรือไม อยางไร

2. วัตถุประสงคของโครงการ

2.1 เพ่ือรวบรวม จัดเก็บขอมูลเก่ียวกับประเทศที่จะเปนคู คาใหมที่สํ าคัญของไทยในสินคา 
อัญมณแีละเคร่ืองประดับ อันไดแก จีน สหรัฐอาหรับเอมิเรตส บาหเรน รัสเซีย และบราซิล

2.2  เพ่ือรวบรวม จัดเก็บขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ  ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการ
ตดัสนิใจและพฤติกรรมการคาและการบริโภคอัญมณีและเคร่ืองประดับของกลุมลูกคาเปาหมายขางตน
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2.3 เพ่ือชวยในการศึกษา วิเคราะห โอกาสและอุปสรรคสํ าหรับอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ือง-
ประดบัไทยในตลาดดังกลาว

2.4  เพ่ือเปนเครื่องมือในการตัดสินใจของผูประกอบการและหนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ ในการใช
เปนแนวทางในการกํ าหนดกลยุทธในการผลิต การตลาด การพัฒนาสินคา และชองทางการจํ าหนายและ
กระจายสนิคา เพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะและความตองการของตลาด

2.5 เพ่ือศึกษาวาประเทศเหลานี้อาจจะมีความสามารถในการผลิตสินคาที่มีศักยภาพบางอยาง 
ทีไ่ทยสามารถนํ าเขามาผลิตเปนเครื่องประดับที่สรางมูลคาเพ่ิมตอไป รวมทั้งวิเคราะหวาโอกาสลงทุนของ
ไทยในประเทศนั้นๆ

3. วิธดีํ าเนินการวิจัย
แนวทางการศึกษาแบงออกเปนสองสวนสํ าคัญ ดังนี้

3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐาน
3.1.1 แหลงขอมูลทุติยภูมิ

แหลงขอมูลที่ใชในโครงการวิจัยนี้เปนการรวบรวมจากหนวยงานตางๆ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ อาทิ กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กรมสงเสริมการสงออก  กรมศุลกากร สํ านักงานคณะ
กรรมการสงเสริมการลงทุน หอการคาของประเทศที่เก่ียวของ สํ านักงานพาณิชยในตางประเทศ  
องคการสหประชาชาติ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต และอ่ืนๆ

3.1.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ
การเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้มาจากการทํ าแบบสอบถามผูซื้อจากตางประเทศที่มางาน 

Bangkok Gems เมือ่เดอืนกนัยายน 2545 และเปนการเก็บขอมูลในตางประเทศ โดยคณะผูวิจัยไดเดิน
ทางไปเก็บขอมูลในตางประเทศในชวงที่มีงานแสดงสินคา เพ่ือทํ าการสังเกตการณ สัมภาษณเชิงลึกทั้ง 
ผูซือ้ ผูน ําเขา ผูประกอบการ และหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ ตลอดจนเยี่ยมชมโรงงานในตางประเทศ  
ดังนี้

- VicenzaOro2/2002, Italy ระหวางวันที่ 8-13 มิถุนายน 2545
- FENINJER-Brazil International Gem and Jewelry Fair, Sao Paulo, Brazil 

ระหวางวันที่ 13-16 สิงหาคม 2545
- Moscow International Jewellery and Watch Exhibition, Moscow, Russia 

ระหวางวันที่ 2-9 กันยายน 2545
- 2002 Shenzhen International Jewelry Fair, Shenzhen, Republic of China 

ระหวางวันที่  12-16 กันยายน 2545
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- Abu Dhabi International Jewelry & Watch Show 2002, Abu Dhabi, United 
Arab Emirates ระหวางวันที่ 1-5 ตลุาคม 2545

- Jewelry Arabia 2002, Manama, Bahrain ระหวางวันที่ 15-19 ตลุาคม 2545

- 2002 Beijing Jewelry Fair, Beijing, Republic of China ระหวางวันที่ 27 
พฤศจิกายน-1 ธันวาคม 2545

- 2002 Shanghai Jewelry Show, Shanghai, Republic of China ระหวางวันที่ 28 
พฤศจิกายน-3 ธนัวาคม 2545

- Basel World 2003, Basel, Switzerland ระหวางวันที่ 4-10 เมษายน 2546

3.2 การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล
เปนการน ําขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ มาวิเคราะหและประมวลผล

ถึงโอกาสและอุปสรรคสํ าหรับอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทยในตลาดเปาหมาย รวมทั้ง
พัฒนาแนวทางการเจาะตลาดเปาหมายของสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของไทย

4. ผลการวิจัย
จากการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหประมวลผล สามารถสรุปโดยยอตามรายประเทศ

ไดดังนี้

4.1 ประเทศจีน
จากการที่ประเทศจีนมีนโยบายการเปดประเทศ รวมทั้งการเขาเปนสมาชิกขององคการการ

คาโลก ทํ าใหจีนตองลดขอจํ ากัดทั้งทางดานภาษีศุลกากรและมิใชภาษีศุลกากร จึงเปนปจจัยสงเสริมให
ตลาดอญัมณแีละเคร่ืองประดับของจีนมีแนวโนมที่จะขยายตัวอยางมาก

4.1.1 กลยุทธการเขาสูตลาดจีน
การที่จีนมีประชากรจํ านวนมหาศาลสงผลใหชาวจีนมีความนิยมในสินคาอัญมณีและ

เครือ่งประดบัที่หลากหลาย และเนื่องมาจากการที่เศรษฐกิจของจีนเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว ผูบริโภคชาวจีน
จงึไดใหความส ําคัญกับคุณภาพและตราสินคามากขึ้น  ทั้งนี้ ผูประกอบการควรใหความสํ าคัญกับการแขง
ขันในเรื่องของคุณภาพ และรูปแบบที่โดดเดนภายใตตราสินคาของตนเองมากกวาการแขงขันดวยราคา
เปนหลัก และควรมุงเนนที่ตลาดระดับบน เนื่องจากผูประกอบการชาวไทยไมสามารถแขงขันในเรื่อง 
ตนทนุกบัผูผลติชาวจีนที่ผลิตสินคาเพ่ือสนองความตองการในประเทศสํ าหรับตลาดระดับลางได
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จากความกวางใหญของประเทศจีน รวมทั้งประชากรจํ านวนมาก ทํ าใหพฤติกรรมและ 
รสนยิมของผูบรโิภคชาวจีนมีความแตกตางกันมาก ตลาดผูซื้อหลักๆ ในประเทศจีนจะอยูตามเมืองใหญที่
มีคนรายไดสูงอาศัยอยู กลุมผูบริโภคเปาหมายอีกกลุมที่นาสนใจนอกเหนือจากคนที่มีรายไดสูงแลวก็คือ 
กลุมคนหนุมสาวที่มีอายุระหวาง 20-35 ป พฤตกิรรมการบริโภคของคนจีนมักจะมีลักษณะการเลียนแบบ
กลุมแนวหนา เชน นักแสดง เปนตน

ในปจจบุนัสนิคาที่นิยมในตลาดของประเทศจีนคือ เครื่องประดับทอง 18 กะรัต ที่มีเพชร
เปนสวนประกอบ แตกลับเปนสินคาที่ไทยไมอาจแขงขันกับจีนได โดยสินคาที่ไทยนาจะมีศักยภาพใน
ตลาดจนีมากทีสุ่ดคือ เครื่องประดับสํ าหรับตลาดระดับบน ที่เนนคุณภาพ การออกแบบ หรือเปนสินคาที่
แสดงถึงฝมือและความประณีต

4.1.2 สวนผสมทางการตลาดที่ควรใช
ผลติภัณฑที่ควรสงออกไปจีน ควรเปนทอง 18 กะรัต และมีเพชรเปนสวนประกอบ สวน

พลอยสีนั้น ไพลินจะไดรับความนิยมมากกวาทับทิม (อยางไรก็ตาม ความนิยมอาจเปลี่ยนแปลงไปตาม
สมยันยิมได) สํ าหรับการตั้งราคานั้น ผูประกอบการตองตระหนักถึงพฤติกรรมการชอบตอรองของคนจีน
ดวย นอกจากนี้ สินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับยังตองเสียภาษีมูลคาเพ่ิมในอัตราที่สูงถึงรอยละ 17 อีก
ดวย สํ าหรับชองทางการจํ าหนายนั้น ผูประกอบการไทยควรหาโอกาสไปแสดงสินคาในงานแสดงสินคา
สํ าคัญๆในประเทศจีนและฮองกงใหมากขึ้น รวมทั้งการโฆษณาในนิตยสารหรือเวบไซตสํ าหรับผูซื้อที่
ตองการคนหาซับพลายเออร (Supplier) รายใหมๆ ดวย  นอกจากนี้ ส่ิงที่ผูประกอบการไทยตองรวมมือ
กับภาครัฐอยางเรงดวนคือ การรวมมือกันประชาสัมพันธเพ่ือกอบกูช่ือเสียงสินคาประเภทพลอยสีและ
เครื่องประดับของไทยใหกลับคืนมา เนื่องจากมีนักทองเที่ยวชาวจีนถูกหลอกลวงจากการมาซื้อสินคาใน
เมอืงไทยเปนจํ านวนมาก  และการโฆษณาที่จะไดผลดีนั้น ควรใชนักแสดงเปนพรเีซนเตอร โดยเฉพาะ 
นกัแสดงท่ีมีความเปนตะวันตกผสมอยู

4.1.3 สินคาที่ไทยควรนํ าเขาจากจีน
สินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของจีนที่ไทยควรนํ าเขา ประกอบไปดวย หยก ไขมุก  

อัญมณีสังเคราะห และเคร่ืองประดับเทียม

4.1.4 โอกาสการลงทุนของไทยในประเทศจีน
โอกาสการเขาไปลงทุนของผูประกอบการไทยในจีนมีอยูดวยกัน 2 ประเภท คือ การเขา

ไปลงทุนในอุตสาหกรรมเหมืองแรและการเจียระไน เนื่องจากจีนมีแหลงแรรัตนชาติกระจายอยูทั่วประเทศ 
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และการเขาไปลงทุนในอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องประดับสํ าหรับตลาดระดับกลางถึงลาง เนื่องจากจีนมี
ความไดเปรียบจากตนทุนแรงงานราคาถูก

4.2 ประเทศสหรัฐอาหรับเอมเิรตส
ตลาดของประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตสนับวาเปนตลาดที่มีศักยภาพสูงอันเนื่องมาจาก

ปจจัยหลายประการ ไดแก กํ าลังซื้อของประชากรที่มีสูง  การสงออกตอ (Re-export) ไปยังประเทศใน
กลุมตะวนัออกกลางดวยกัน รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลที่สงเสริมใหมีการคาเสรีและสนับสนุนใหเปนเมือง
ปลอดภาษี

4.2.1 กลยุทธการเขาสูตลาดสหรัฐอาหรับเอมิเรตส
ตลาดสหรัฐอาหรับเอมิเรตสนับวาเปนตลาดที่ประกอบไปดวยชนชาติที่หลากหลาย ซึ่ง

ประกอบไปดวย 2 กลุมใหญๆ คือ ชาวพื้นเมือง และชาวเอเซยีใต  รสนิยมของผูบริโภค 2 กลุมนี้มีความ
แตกตางกัน เพราะแมแตในชนพื้นเมืองอาหรับเอง ก็มีความแตกตางทางรสนิยมตามอายุและรายไดดวย   
รานคาเครือ่งประดับสวนใหญมักตั้งอยูภายในตลาดทองคํ า  ศูนยการคาขนาดใหญ และในโรงแรมระดับ
หาดาว

ในการเลือกซื้อสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของชาวพื้นเมืองนั้น มักจะดูที่ตราสินคา
เปนสิ่งสํ าคัญ และมักนิยมเครื่องประดับทองคํ า 21 กะรัต ขณะที่กลุมคนหนุมสาวและกลุมที่มีกํ าลังซื้อสูง
จะนิยมเครื่องประดับทองคํ า 18 กะรัต สวนกลุมชนชาวเอเซียใต (อินเดียและปากสีถาน) ที่เขามาในฐานะ
ชนชั้นแรงงานมักนิยมซื้อเคร่ืองประดับทองคํ าลวน 22 กะรัต และตัดสินใจซื้อโดยคํ านึงถึงราคาและ 
รูปแบบเปนสํ าคัญ

ชนพื้นเมืองนั้นไมนิยมซื้อเคร่ืองประดับเพื่อเปนการลงทุน (ตางกับชาวอินเดียและ 
ปากสีถาน) หากเปนการลงทุนจะซื้อในรูปของทองแทงมากวา   แตจะซื้อเพ่ือวัตถุประสงคในการตกแตง
รางกายหรือซื้อเพ่ือเปนของขวัญ  ผลิตภัณฑที่มศีกัยภาพคือเคร่ืองประดับที่มีเพชรเปนสวนประกอบ  แต
หากมีพลอยสีเปนสวนประกอบแลว ผูบริโภคกลับไมคํ านึงถึงมูลคาของพลอยสีที่ประดับอยูมากนัก   
นอกจากนีสิ้นคาเครื่องประดับตกแตงบานที่มีรูปแบบหรูหราก็เปนสินคาที่มีศักยภาพอยูไมนอย

4.2.2 สวนผสมทางการตลาดที่ควรใช
รูปแบบผลิตภัณฑที่นิยมของชาวพื้นเมืองมีแนวโนมที่แสดงความเปนยุโรป และทันสมัย

มากขึน้  ในขณะที่เครื่องประดับชุดใหญ (Gem set) ก็ยังไดรับความนิยมอยูมากเชนกัน เครื่องประดับที่มี
เพชรเปนสวนประกอบเปนสินคาที่นิยมมากกวาที่ตกแตงดวยพลอยสี อยางไรก็ตาม พลอยสีก็เร่ิมไดรับ
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ความนยิมขึ้นเรื่อยๆ โดยสีของพลอยที่นิยมเปนอันดับตนๆ คือ สีเขียว (มรกต) สีแดง (ทับทิมหรือ
เพทาย) สวนสีฟาเปนสีที่ไดรับความนิยมนอยที่สุด ราคาอัญมณีและเคร่ืองประดับโดยเฉลี่ยในประเทศ
สหรัฐอาหรับเอมิเรตสจะตํ่ ากวาที่อ่ืนๆ เนื่องจากเปนเมืองปลอดภาษี โดยรัฐบาลไดมีการยกเวนภาษี 
นํ าเขาทองคํ า ในขณะที่สินคาจํ าพวกเครื่องประดับตองเสียภาษีในอัตราเพียงรอยละ 5  รวมทั้ง     
ผูประกอบการชาวไทยควรตระหนักถึงวัฒนธรรมการตอรองราคาสินคาของชาวอาหรับไวดวย นอกจากนี้
การเขารวมงานแสดงสินคาระดับนานาชาติ (มีอยู 3 งานหลัก) ในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตสจะชวย
ใหผูประกอบการสามารถติดตอกับผูขายปลีกหรือผูขายสงไดโดยตรง ทํ าใหไมตองผานตัวแทน  และชาว
อาหรบักน็ยิมการติดตอการคาแบบเห็นหนามากกวาทางเอกสาร  การประชา-สัมพันธและการสงเสริมการ
จ ําหนายควรพิจารณาถึงเทศกาลหรือวันหยุดทางศาสนาดวย เนื่องจากในเทศกาลเหลานี้ ผูบริโภคมักนิยม
ซือ้อัญมณแีละเคร่ืองประดับเพื่อใหเปนของขวัญกัน จึงเปนชวงที่นาจะมีการสงเสริมการจํ าหนายอยางย่ิง

4.2.3 สินคาที่ไทยควรนํ าเขาจากสหรัฐอาหรับเอมิเรตส
จากการที่รัฐบาลดไูบมีการจัดตั้ง Dubai Metals and Commodities Centre (DMCC) ขึ้น 

ท ําใหทองค ําหรือโลหะมีคาอ่ืนๆ นาจะเปนสินคาที่ไทยควรพิจารณานํ าเขา เนื่องจากความสะดวกตางๆ ที่
จะไดรับจากการมี DMCC และการที่รัฐบาลสหรัฐอาหรับเอมิเรตสมีความเขมงวดอยางมากในเรื่องคา
ความบรสุิทธิข์องเนื้อโลหะมีคา ทํ าใหเกิดความนาเช่ือถือในคุณภาพของสินคา

4.2.4 โอกาสการลงทุนของไทยในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส
โอกาสการลงทุนของไทยในสหรัฐอาหรับเอมิเรตสนั้นสามารถกระทํ าไดใน 2 แหลง

ใหญๆ คือ Dubai Gold and Diamond Park และ Dubai Metals and Commodities Centre

4.3 ประเทศบาหเรน
บาหเรนเปนตลาดที่มีความสํ าคัญตลาดหนึ่งในภูมิภาคตะวันออกกลาง และยังมีศักยภาพใน

การเชื่อมโยงทางการคากับประเทศในภูมิภาคแถบนั้น จึงทํ าใหการติดตอทางการคากับบาหเรนมีความ
สํ าคญั รวมทั้งการที่รัฐบาลไทยไดรวมมือกับรัฐบาลบาหเรนในการจัดทํ าเขตการคาเสรีไทย-บาหเรนขึ้น

4.3.1 กลยุทธการเขาสูตลาดบาหเรน
ตลาดการคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของบาหเรนเปนตลาดที่มีการพัฒนาและมีการ 

แขงขนัสงู เนือ่งจากบาหเรนเปนประเทศที่ติดตอทางการคากับประเทศในภูมิภาคเดียวกันมาเปนเวลานาน 
ซึง่แมระบบเศรษฐกิจของบาหเรนจะมขีนาดไมใหญมากนัก  แตเนื่องจากความสะดวกของการคมนาคม 
โดยเฉพาะถนนหนทางที่เช่ือมโยงกับประเทศใกลเคียง ทํ าใหมีชาวซาอุดิอาระเบยี โอมาน และคูเวต นิยม
มาพักผอนและจับจายใชสอยในบาหเรนในชวงวันสุดสัปดาห ความนิยมในสินคาเครื่องประดับของ 
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บาหเรนก็จะคลายกับประเทศอาหรับอื่นๆ คือ เครื่องประดับทองคํ า 18 กะรัต เปนที่นิยมในกลุมคนรุน
ใหมและมีรายไดสูง เครื่องประดับทองคํ า 21 กะรัต เปนที่นิยมในหมูชาวพื้นเมือง และเคร่ืองประดับ 
ทองคํ า 22 กะรัต เปนที่นิยมในกลุมชาวเอเชียใต และเคร่ืองประดับทองคํ าประดับมุกก็เปนที่นิยมเชนกัน 
พลอยสีที่ไดรับความนิยมคือ มรกต สวนทับทิมและแซปไฟรนั้น ไมเปนที่นิยมมากนัก

รานคาเครื่องประดับในบาหเรนมักจะตั้งอยูตามตลาดทองคํ าและศูนยการคาขนาดใหญ 
ซึ่งรานคาที่ตั้งอยูในตลาดทองคํ ามักจํ าหนายเครื่องประดับทองคํ าทั้งที่ฝงและไมฝงอัญมณีเปนหลัก และ
สินคามกัมรูีปแบบสไตลอินเดียและอาหรับเปนสวนใหญ  ในขณะที่รานคาที่อยูตามศูนยการคาจะมีสินคา
ทั้งที่ผลิตขึ้นภายในประเทศและนํ าเขาจากตางประเทศ มีรูปแบบทันสมัย และมีความเปนตะวันตกมาก
กวาที่ขายอยูในตลาดทองคํ า

ในการตดัสนิใจเลือกซื้อสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ ผูบริโภคชาวบาหเรนจะใหความ
สํ าคญักบัภาพลักษณและตราสินคา โดยทั่วไปแลว ทองคํ าที่ขายในบาหเรนจะมีคาความบริสุทธิ์อยูระหวาง 
18-24 กะรัต และสินคาที่ไดรับความนิยมจะเปนเครื่องประดับทองคํ า 21 กะรัต ที่มีช่ือเสียงโดงดังจน
เรียกวา Bahraini gold ซึง่จะมีสีออกเฉดแดง

4.3.2 สวนผสมทางการตลาดที่ควรใช
ผลติภณัฑที่ไดรับความนิยมมากในบาหเรนคือ เครื่องประดับทองคํ า 21 กะรัต หรือที่

เรียกวา Baharaini Jewelry ทีอ่อกแบบในสไตลอาหรับเปนสินคาที่ไดรับความนิยมมาก และอาจมีการ
พัฒนารูปแบบใหมีความรวมสมัยมากขึ้น รวมทั้งเคร่ืองประดับมุกก็เปนสินคาที่ไดรับความนิยมเชนกัน 
เครื่องประดับทองคํ า 18 กะรัตทีป่ระดับดวยอัญมณี จะนิยมใหมีเพชรเปนสวนประกอบ ไมเนนอัญมณี
ประเภทอื่นๆ ยกเวนมรกต เครื่องประดับนํ าเขาในประเทศบาหเรนเสียภาษีศุลกากรเพียงรอยละ 5 และ
หากเปนการสงออกตอไปยังประเทศสมาชิกในกลุมรัฐอาวอาหรับ (Gulf Cooperation Council: GCC) ก็
ไมตองเสียภาษีศุลกากรใดๆ เพ่ิมเติม และการตอรองราคานับเปนประเพณีของชาวบาหเรนเชนเดียวกับ
ประเทศอาหรับทั่วไป

การเขารวมงานแสดงสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับซึ่งจัดขึ้นเปนประจํ าทุกปจะมีสวน
สํ าคัญที่จะชวยใหผู ประกอบการชาวไทยขยายตลาดเครื่องประดับเขาสู ภูมิภาคตะวันออกกลางได  
เนื่องจากจะไดพบปะผูซื้อทั้งที่เปนชาวบาหเรน และท่ีมาจากประเทศตะวันออกกลางอื่นๆ สวนการ 
ประชาสัมพันธและสงเสริมการจํ าหนายเครื่องประดับของบาหเรนนั้น นอกจากจะสามารถกระทํ าผานงาน
แสดงสนิคาแลว ยังสามารถกระทํ าผานทั้งโทรทัศนทองถ่ิน วิทยุ และส่ิงพิมพโฆษณาตางๆ
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4.3.3 สินคาที่ไทยควรนํ าเขาจากบาหเรน
สินคาที่ไทยควรนํ าเขาจากบาหเรนมากที่สุด คือสินคาวัตถุดิบจํ าพวกไขมุกธรรมชาติ (ถึง

แมบาหเรนจะมเีหลืออยูไมมากก็ตาม)  เพ่ือนํ ามาผลิตเปนเครื่องประดับระดับบน แลวสงกลับไปขายใน
ตลาดภูมิภาคอาวอาหรับอีกครั้ง

4.3.4 โอกาสการลงทุนของไทยในบาหเรน
บาหเรนถือไดวาเปนประเทศที่มีศักยภาพนาลงทุนประเทศหนึ่ง เนื่องจากปจจัยหลาย

ประการ เชน การที่เปนประเทศอยูในศูนยกลางของภูมิภาค การมีระบบโครงสรางพ้ืนฐานที่ทันสมัย  การ
ยกเวนภาษนี ําเขาวัตถุดิบ  การที่รัฐใหการสนับสนุนการลงทุนจากตางประเทศ รวมทั้งแรงงานที่ใชในการ
ผลติผลติสวนใหญมาจากเอเชียใต ทํ าใหคาแรงมีราคาถูก

4.4 ประเทศรัสเซีย
หลังจากการลมสลายของสหภาพโซเวียตและการเปดประเทศของรัสเซีย ทํ าใหประชาชนเริ่ม

มคีวามเปนอยูที่ดีขึ้นเรื่อยๆ และมีกํ าลังซื้อที่เพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นถึงศกัยภาพของตลาดรัสเซียนี้

4.4.1 กลยุทธการเขาสูตลาดรัสเซีย
ประเทศรัสเซียเปนประเทศที่มีคนชั้นกลางนอยเมื่อเทียบกับคนชั้นลาง  ดังนั้น  

ผูประกอบการไทยควรตระหนักในคํ าวา ตลาดเพื่อคนสวนใหญ (Mass Market) ในรัสเซียนั้น จะหมายถึง
ชนชั้นลาง ทํ าใหตองผลิตสินคาที่เหมาะกับคนที่มีรายไดนอยใหมากขึ้น ความตองการของผูบริโภคชาว 
รัสเซยีเริม่มคีวามหลากหลายมากขึ้น โดยสินคาเพชรเปนที่ไดรับความนิยมสูงสุด โดยเฉพาะเพชรขนาด 
0.05-0.25 กะรัต ขณะที่เครื่องประดับทองคํ าสวนใหญนิยมทองคํ า 14 กะรัต ผูบริโภคชาวรัสเซียจะไม
ซื้อเครื่องประดับเพื่อเปนการลงทุน แตจะเปนการซื้อเพ่ือใชประดับ และชาวรัสเซียก็มีความพิถีพิถันใน
การเลอืกซือ้เคร่ืองประดับโดยดูที่คุณภาพมากขึ้นกวาแตกอน และยินยอมที่จะจายแพงกวาปกติหากสินคา
นัน้มเีครื่องหมายวามาจากตางประเทศ

4.4.2 สวนผสมทางการตลาดที่ควรใช
เครือ่งประดับที่เปนที่นิยมในรัสเซียโดยทั่วไปจะตองมีเพชรเปนสวนประกอบ  สวนทองที่

นยิมกันมากจะเปนทองที่มีโทนสีแดงหรือเรียกวา Rose Gold แตในปจจุบันความนิยมเริ่มมีความหลาก-
หลายมากขึน้ เชน ทองโทนสีขาว เหลือง เปนตน สวนสีของอัญมณีนั้น สีเขียว (มรกต) จะเปนที่นิยมมาก
ทีสุ่ด รองลงมาคือ สีฟาหรือสีนํ้ าเงิน ซึ่งอาจเปน Blue Sapphire หรือ Blue Topaz ก็ได สํ าหรับการตั้ง
ราคาสนิคานัน้ พบวา รานคาสวนใหญในมอสโควมักจะใชวิธีการตั้งราคาปลีกสูงกวาราคาสงประมาณสอง
เทา
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สวนชองทางการจํ าหนายนั้น มีขอเสนอวาผูประกอบการไทยควรเลือกที่จะวางขายอยูใน 
รานคาประเภททีว่างจํ าหนายสินคาในประเทศกับสินคานํ าเขาในปริมาณเทาๆ กัน  ซึ่งสวนใหญจะตั้งอยูใน
ใจกลางเมอืง ในดานการประชาสัมพันธและสงเสริมการจํ าหนายนั้น ผูประกอบการไทยควรเขาไปรวมใน
งานแสดงสนิคาหลักของประเทศรัสเซีย เพ่ือเปนการประชาสัมพันธใหผูซื้อในประเทศรัสเซียไดรูจักสินคา
ไทย

4.4.3 สินคาที่ไทยควรนํ าเขาจากรัสเซีย
สินคาที่มศีกัยภาพของรัสเซียที่ไทยควรนํ าเขา คือ เพชร ทั้งที่เปนเพชรดิบและเพชรที่

เจียระไนแลว

4.4.4 โอกาสการลงทุนของไทยในรัสเซีย
รัสเซยีเปนประเทศที่นาลงทุนอยูไมนอยอันเนื่องจากการที่รัสเซียมีการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจอยางรวดเร็ว และมีแหลงแรรัตนชาตแิละโลหะมีคาที่สํ าคัญแหงหนึ่งของโลก รวมทั้งการที่รัฐบาล
ไทยและรัสเซียกํ าลังมีการเจรจาจัดทํ าเขตการคาเสรีไทย-รัสเซีย อยางไรก็ตาม นักลงทุนตองตระหนักถึง
ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมายของรัสเซีย รวมทั้งสาธารณูปโภคที่ยังไมเพียงพอ และ
อุปสรรคทางการคาอ่ืนๆ ดวย

4.5 ประเทศบราซิล
ตลาดบราซิลเปนตลาดที่นาสนใจมากตลาดหนึ่งสํ าหรับสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับของ

ไทย  นอกจากนี้บราซิลยังเปนประเทศที่มีแหลงวัตถุดิบที่สํ าคัญที่ไทยควรเจรจาเปนพันธมิตรเพื่อเปนคูคา
ในระยะยาวตอไป

4.5.1 กลยุทธการเขาสูตลาดบราซิล
ตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับของบราซลิมลัีกษณะที่คอนขางหลากหลาย เนื่องจากเปน

ประเทศทีป่ระกอบไปดวยคนหลายเชื้อชาติ และมักเปนการแขงขันดวยราคา และรูปแบบที่ทันสมัยเปน
หลัก  แตในปจจบุันผูบริโภคก็หันมาใหความสํ าคัญกับคุณภาพมากขึ้น  วัตถุประสงคของการซื้อเคร่ือง-
ประดับของชาวบราซิลจะซื้อเพ่ือประดับตกแตงรางกายหรือซื้อปนของขวัญมากกวาซื้อเพ่ือเปนการลงทุน   
รูปแบบทีเ่ปนที่นิยมคือ รูปแบบที่มีลักษณะหรูหรา  และชาวบราซิลนิยมที่จะซื้อเคร่ืองประดับจากรานคาที่
จํ าหนายเครื่องประดับโดยเฉพาะ และวิธีการขายที่เรียกวา “sacoleiras” หรือการขายตรงนั่นเอง   
นอกจากนี้ชาวบราซลิมนีิสัยการซื้อที่เรียกวาเปนแบบ Impulse buying
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เครื่องประดับทองคํ า 18 กะรัต ทัง้ที่มีอัญมณีประดับและไมมีอัญมณีประดับเปนสินคาที่
นาจะมศีกัยภาพมากที่สุดในตลาดบราซิล สวนเครื่องประดับเงินนั้นเปนที่นิยมกันมากในกลุมผูบริโภคที่มี
อายุไมเกิน 40 ป และมักเปนรูปแบบที่เปนเครื่องประดับเงินที่ประดับดวยพลอยเนื้อออน  เปนที่สังเกตวา
ชาวบราซิลไมนิยมพลอยเนื้อแข็งมากนัก (ยกเวนมรกต ซึ่งผลิตไดเองในประเทศ) แตจะนิยมพลอย
เนื้อออน เชน อะความารีน โทแพซ ทัวรมาลีน มากกวา

4.5.2 สวนผสมทางการตลาดที่ควรใช
ผลิตภัณฑที่ควรนํ าเสนอใหแกชาวบราซิลควรมีลักษณะที่สะทอนถึงวัฒนธรรมที่หลาก

หลายของบราซิล นอกจากเครื่องประดับแทแลว เครื่องประดับเทียมหรือเคร่ืองประดับแฟชั่นก็เปนสินคา
ทีไ่ทยมีโอกาสเชนกัน เนื่องจากชาวบราซิลสวนใหญมีรายไดคอนขางตํ่ า  การตั้งราคาในบราซิลนั้น ควร
ค ํานงึถึงปจจัยตางๆ คือ 1.รายไดของผูบริโภคชาวบราซลิมคีวามแตกตางกันคอนขางมาก สงผลตอการ
วางต ําแหนงผลิตภัณฑที่แตกตางกันกับผูบริโภคแตละกลุม 2.ระบบภาษีของบราซิลทีม่ีการเก็บภาษีหลาย
ระดบั หลายขั้นตอน และ 3.ชาวบราซิลนยิมการซื้อสินคาแบบชํ าระเปนเช็คลงวันที่ลวงหนา ซึ่งผูขายปลีก
อาจตองรับภาระหนี้เสียดวย หากผูบริโภคไมสามารถชํ าระได

สํ าหรับชองทางการจํ าหนายนั้น ผูประกอบการไทยควรที่จะเลือกผูนํ าเขารายใดรายหนึ่ง
ใหเปนตัวแทนจํ าหนายแตเพียงผูเดียวในบราซิล  นอกจากนี้การเขารวมงานแสดงสินคาอัญมณีและ 
เครือ่งประดบัในบราซิลเปนอีกชองทางหนึ่งที่เหมาะสมในการเปดตัวตอผูซื้อชาวบราซิล และเขาถึงผูซื้อได
มากกวา สวนดานการประชาสัมพันธนั้น การโฆษณาทางโทรทัศนเปนชองทางที่มีประสิทธิผลมาก  โดย
เฉพาะในชวงที่มีละครสํ าหรับกลุมแมบาน

4.5.3 สินคาที่ไทยควรนํ าเขาจากบราซิล
สินคาที่ไทยควรนํ าเขาจากบราซลิ คอื พลอยเนื้อออน และมรกต  เพ่ือนํ ามาผลิตเปน

เครื่องประดับเพื่อสงออกตอไป

4.5.4 โอกาสการลงทุนของไทยในบราซิล
รัฐบาลบราซิลไดมีการเชิญชวนใหนักธุรกิจไทยเขามาลงทุนทํ าธุรกิจแบบครบวงจร ตั้งแต

ท ําเหมืองไปจนกระทั่งตั้งโรงงานเครื่องประดับ อยางไรก็ตาม บราซิลก็ยังมีปญหาทางสังคม การเมือง และ
เศรษฐกจิ รวมทั้งตนทุนคาแรงที่สูงกวาของไทยมาก  บรรยากาศการลงทุนจึงยังดูไมสดใสเทาที่ควร


