
�����������	�
���������������������������������������� ����!�"#��$%����&��'#( 

�

��������	��
��� 

�����������	�
� �)��*�+,���$��-#��.��	�
�������������������,"��/��0���1�!��( 
�$ �(� �/����$� �0� ��������� ���. 2"��#�����.%�! "�(� $!��3��!���������$-4	����5 ! 	��
� ��������������������������!�"#�������(���&��'#( �*�#�)�#%����*������!-����$����,�$���
$%�!����,$�!��������������������������'#(� ���$!��3��!���������$- �������5 ����������� 
�����$� �.&��6/0���������� ���7,���.�,$�!�������������������������'#( ���. 
! "*(�� ��� 8 #������(*&0��� ����%�! ���(,#7-���6�� ������ �����9 �$� �0� ���2"��#�����
.%�! "�($� �0� ������!0$����0������*��0�����&��6/0������� ���$!��3��!���������$- 

*�7����*�.�(#���20� ����	�
��������0*(���*�.�(���$��������- (Observational Research) 
������*�.�(�����,"��K��� (Focus Group Research) ��(�20� *��� PConsumer-Driven Marketing 
StrategyZ ��5 ����� ���*�.�( &0��/�#���20� ����	�
�.��������0*(&0��/��3��/��.�����$����
�-
�,�����#������(*&0������,$�!��������������������������&��$!��3��!���������$- 4	��������
'��0*( 6/06�� 6/0 %��&0� 6/0.��.%�! "�(#�)���(�!�"�����(��[�.��#�)�� �� �$��$� �0� ���. �&0���
���$����
�-��(�� �*�#�)�����!�������! "*(�� #������(*&0�� � ����#���1�!��( �2"  $%� ���� 
$"��$�������0�� "������#� � ������/'� $+� ���������2#/'#( � ��,����/���� ��� Dubai 
Metals and Commodities Centre (DMCC) ��5 0  ������$��������-� �� �$��$� �0����������
�������������#��.��&	) ��(� ����#� 4	��'�0��"��  MidEast Watch & Jewellery Show 4	��.��&	) 
��!*"��*� #�� 11-15 ��
�(  2548 � Expo Centre Sharjah �*�+	������[��*��*�&0��/�#,�(�/�� 
(Secondary Data) #��$%����.���!�"�"�� 8 #���2���+��'�0�����������*�.�(� ���)� �)�0*( 

$!��3��!���������$-�)��(/"� �/������*� �����������) #�������� 83,600 ����������� 
!�����* 32,000 ����'��- ��(����,����/������5 �����!�*������5 ��3#����& ���!�"#��$,� (����) #��
�������0�(�� 80 &����) #��#�)�!��) $"* �/'���5 ��3#�����*��$%��������� �������3��� 8 ��� 5 ��3

$!��3��!���������$-��5 ����#�� ��,"� GCC (Gulf Cooperation Council) ��5 ����#�#��
��%��*( ���#�)��� �(��(����0�#����n��*0�� ��������������
3��.���$+�(���� 

�0� �,$�!�������������������������� �)  $!��3��!���������$-��5 ����#�#����2����$�(�
���#��$,��!"�! 	��� �*� ������� #�)�� �0� �����5 �!�"�����0�#��$%����'�"*"�.���5 #���%� ��2� 
�*�+	����������������� �-� �2�)  %� ��(��3#����2����$�(�� ����0�#���%�����������������#�����
#��$,�&������#�����/'� ���'�0���$��� ��*"� PCity of GoldZ ���#�)�(����5 ����#�#�����������
����������������������������$/���5 �%����0 8 &����� �,$�!�������6���������������.	���
$"* $%����"������$ ���*��0�����&��6/0��������(� ����#���5 $"* �!�" 
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�o..,�� ����� 6���������������& ���!�"��(� ����#�(����.%� * '�"��� �� �"���*"�
� ��� 2-3 �p&0��! 0�.�������� 6���������������& ���!�"�����&	) ��*�0�(�� 20-30 ��(����� 
& ���!�".�'�0������$"��$����!0'���#, 6���  Dubai Metals and Commodities Centre !��� Dubai 
Multi Commodities Centre (DMCC) $"*  Gold and Diamond Park .���5 $+� #��������$%�!���
����� & ����[� 

�,$�!��������������������������+��*"�'�0������$ ��$ , ��5 �("����.�������3���
���2 &������#� ���.��![ '�0.�����#����! "*(�� �����.����#������(*&0�� ��#� Dubai Gems and 
Precious Metals Laboratory #���(/"��(�0 Dubai Central Laboratory Department &���#����������/'� 
��! 0�#��!���� ����*.$�����*������!-��!����"� �*�+	������������#"��8 �������5 ����*��,�
����������� �,�����"��*�����$,#7�s&���������������#���%������!����"���� 8 �������5 ���$�0��
�*���2������ �!0���6/0������ 

$"*  Dubai Gold and Diamond Park .������.������ ����������$�7���/�������$���
�%� *(�*��$��*�$%�!������6��������.%�! "�(����������������������

 ��.�� �) (���� Dubai Metals and Commodities Centre (DMCC) 4	���o..,�� '�0�����( 2�����5  
Dubai Multi Commodities Centre !���"2���("�(����5  DMCC �2" ���� #��#%�! 0�#��$"��$������
$ ��$ , �,$�!�������������������������� �*�+	�$� �0���� 8 �2"  t1�(���2� ��5 0  ��(� 
$"* #������(*&0��������������������������� ������'��0*(tu�(#���%������!����"� tu�(��2����
���($� ��� Dubai Gold & Commodities ��(����1�!��(� ���������/��"��������������0� ���$�0��
$����%� *(�*��$��*�� #,�8 &�) �  �*�+	��v�����(�����0�#�����"��$�����5 7����!0���$��2�� 

$%�!����v�����(���� %��&0�$� �0�'�(��$!��3��!���������$- �)  �"����3.���! "*(�� 
�,������%�� � �� ��� ��(�0� *�%�! �&�������������!"�2���0� ������
���� �(��(��5 
���#��*'� ��
� %��&0�$%�!���$� �0������������������������ ����*��#"�����0�(�� 5 $"* *�+,���
�����(��� �2"  ��!����"� (#�)�#���%� ��� ������#� ��) '�0������(��*0 '�"0���$�(��
� %��&0� 
� &��#��*�+,���.%��*�'&"�,� ��2� ���($� .�0���$�(��
� %��&0�� �����0�(�� 5 $"* �������������
�#0�����������������#�(� �) 0���$�(��
�� �����0�(�� 5 �2" ���(*��  

������!0$����+�&0��.+	��������&��6/0������� ����#������"�* .�#%����*������!-
�������6/0������� ��������"�*��(�20� *��� Consumer-Driven Marketing Strategy ��5 ����� 
���*������!- ��(�	�
�.�� Market Analysis, Market Segmentation, Market Mix Strategies ��� 
Implementation In Marketplace  

��('�0��"�$"* �����(�20���y-#�����2�����$�-����o..�(#��.���$�('�0��5  3 ��,"�
�!�"'�0��� �)
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��,"�#��! 	�� ��� 2�*������$- �������� 0.92 �0� �  ���%�������������$/� 4	��$� �0�#��'�0���
�*�� �(�$%�!���6/0��������,"� �).�������'��0*($� �0� 2 �����#!���8 ��� 

♦ �������������$'�-��) �����!���#������ ��..����(�*"�$'�-��!���!���$'�-��
�����(  .���$�����
�-#����$ ��������(/"� 2�) $"*  '�0����*�� �(�$%�!���
6/0������� ��,"�#���"� &0������(, !����20� �#����$%����#����$ �#����5 �������
 �(� 4	��������������������"�*$"* �!�".�#%��0*(#���%� 21 ����

♦ ���������������� �-� �!�/������� !��� $� �0�� ����� High-End �o..,�� $� �0�
�����#�����"�*'�0����*�� �(����� ��,"�6/0��������(� ����#� ��(�K�����,"�
6/0������#����5 � �," �!�"#��3� ��� �������������#��'�0����*�� �(������5 ����
 ��� 
�������������#����"��0*(��2� $"* �����������#��� 8 ��#� ���(� �)��&[����
���(� �)��"� �['�0����*�� �(��2" ��  �"6/0������$"* �!�".�'�"'�0�!0�*��$%����
���2 ��!��������#&�������� �*�+	�#��������!�"��%�� ��������#�� %�����"�� 
�*���� ������������� �"�*��&�.��!0�*��$%��������/����
�-��( ��&��������
��5 !��� 

�o..,�� ��0*"�2�*������$-.�2���������������#���%� 21 ���� �"�0*(����$������*�9 -
�����#7���.���}2�� .������������������ �-� �� �����$��� ��#� Bulgari, Cartier ��� 
Tiffany&Co. ��5 0  4	��#��6"� ��'�0$�0������$�}2�� �������������#����5 ��!�$����  #%��!0��,"�� 
�," �!�"��� *� 0�#��.�������$�}2�� ���&	)  ��($����'�0.���������������#��&�* 18 ����#����
*��.%�! "�(� �����������&	)  

��,"�#��$�� ��� ��,"�2�*"��2��#������(�(/"� $!��3��!���������$- 4	���������� 1.6 �0� �  
��"�("�('�0��5  

- ��,"�2�*�*� � �������� 0.34 �0� �  6/0������� ��,"������"�*.� �(��������������
#��#%��0*(#���%� 18 ���� �������������������������}2�� ���$��( �(��K��2" 
2�*�*� �#��*'� 

- ��,"�2�*���2�(�0 ��$��$"* ���2���$/�#��$,� ������ 1.26 �0� �  ��,"������"�*2��
#���%�� ����#��$/�&	) �� �2"  22 ��� 24 ����� $'�-#����5 �/����&���������������
�� ���(

��,"�#��$�� ���  ��#"���#��(* 4	��.���� #��'�#��$!��3��!���������$-�p��'�"�%��*"� 5 �0� �  
��"���5  
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•  ��#"���#��(*2�*(,���$"* �!�".�2���������������#���%� 18 ����#�)�#����"����
'�"'�0��"��0*(������ 

•  ��#"���#��(*2�*��!��� ��(�K�����,"� GCC �*�+	������ �0� #���(/"���0���(���  ��
�$ �(�� ������������������������#�����0���(����2�*������$-���.�2���������������
��� �-� �����������������#���%� 21 ����

•  ��#"���#��(*2�*���2�(  �(��������������������#��#�)� 22 ��� 24 ���� �("��'��[�� 
 ��#"���#��(*2�*���2�(��� *� 0�#��.�4�)�!��������������#���*���� #%��0*(#���%� 18 
���������&	) 

�0� �*��+��� ��������4�)����������������������� �)  ��(���2�*������$-���2�*��!���
��) �����.� �(������������������!0�� � ����$$%����&��2�*�����#����#����$ � �2"  ��7����
�"���  *� ���� ��5 0  ��.�� �)�[(�����#����"��8 ��*� $%����#����$ � �2"  �#����K���!���
*� +������� !��� Eid Al Fitr ��5 0  $"* 2�*�*� �.� �(������������������!0�� � �#����
$%���� �2"  �#�������$-��$���&	) �p�!�" *� *��� '# - *� ��$���- *� ��0�(*� ���� ���*� 
������*� �"���  ��5 0 

 ��.�� �)(����*"�6/0������� $!��3��!���������$-.����*��.���������"���� �-$/����
#����(* ��(2�� 2��$� �0���� �-� �.��2���*� � ������*"�$� �0�#��6��� (,�����5 $� �0�#����
�,����$/� +	���0.���5 $� �0�#����������� �"!����5 $� �0���� �-� �&��#0��+�� !����/�����
$����+��$/. -�!0�![ '�0*"���5 $� �0�#�����,������ �[.�(�������� �- �)   ��.�� �)(�������*"�!��
��5 $� �0�$%�!���6/0������� ������ &	) '� ��(�K���� ��,"�� $/���0* 6/0������.�2��$� �0�#��
6����5 ����
 ��2�) ���(* ��� �) �#� ��#��$%����#��'�0#���.��6/0.%�! "�($� �0�� ����������"�* ��� 0��
$�0���*������
�!0�*$� �0� (Specialty & Uniqueness)  

��� �)  ����� %������ '&"��8 ����.����+	�����������&0�+	�&0��/� ���$����+�&0�+	�6/0������ 
& ����� ����*���!���$�&��$� �0����6/0��������0* 6/0��������,"�#��6/0���������'#(�*��!0
�*��$%������� ��,"�6/0������� ���������&	) '� 4	��'�0��" 

1) ��,"�6/0������2�*������$- 
2) ��,"� ��#"���#��(*"��2�� 4	����#�)�2�*��!���� ��) #�����0���(� �*�+	�2�*�*� � 

#�)� �) ������!0'�0$"* 6$�#��������#���!���$�.��%�� � ���*������!-��(�20 4Ps 
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.

��
������������������ (Product) 
 6�����y-#�� "�.������(���$%�!���6/0���������'#(� ����&0�'�� ���$!��3��!��� 
������$- ��� �������������#���%� ���������������� #�����,����$/� �*�+	����($�#���.�(��' ��0* 

��(��������������*���5 6�����y-#�������������#���� ���*�����������*�.���5 $� �0�
#������� �-�����$�0�����.�.%�� ��(�(�* #�)� �)� �����������������#���%���.��5 '�0#�)� 

- �������������#���%� 21 ���� $%�!���6/0������#0��+�� 
- �������������#���%� 18 ���� $%�!��� ��#"���#��(*���2�*"��2��#���(/"��(� ����#� 

#�)� �) !����5 �������������#����"��0*(������ �*���5 2 ��#����$�$� $��$ �2"  $��&�(* $���� 
$��!����$� ���$�}1�$� ��5 0  ��(.�����$������*"�������#����5 $��&�(*���$����.�'�0����*��
 �(����#��$,� 

�%&����'����(���%�� (Price) 
����)�����&�(����������������������� $!��3��!���������$-�[�*�.�������)������!0

$����0�����$� �0������,"�6/0������ �2"  $� �0�$%�!���6/0������� ���������&	) '� 4	��'�0��" 2�*��
����$- �����,"� ��#"���#��(* �)  ��������������*�.�������"�2�) �(/"� 2"*��)��" 250-1,250 ����-
���1 &	) '� #�)� �) &	) �(/"���2 ��&��$� �0��������.%�! "�( � �o..,�� &���/"�&"�� ���� &�� �) 
�0*( 

 ��.�� �) (����&0��*��%� 	����������! 	�� ��� 6/0������2�*������$-���2�*��!��� �)  2��
���"�������� ��� �) 6/0����������*��*�����'*0$%�!������"�����("�� 0�(�����*�0�(�� 30-40  

 
�+�,���-�&-.��,/�����(���%�� (Place) 
 !0��$���$� �0� ����0� .%�! "�(�������������������5 $+� #��(�� �(�$%�!�����������4�)�
�������������&��6/0��������,"���1�!��( � ���.� %�$� �0������#����������������������'�(��
$+� #�������"�*0������� %��&0�6"� 6/0 %��&0�� #0��+�� !������
�##����5  Trading Company 4	��
���6/0*�.�(���*���![ *"�� ���)��0 ���$"�$� �0��&0�'�� ����#���(6"� 6/0 %��&0�#0��+�� .���5 *�7����
#��$��*�����*���[*#��$,� 

�("��'��[���0*( �(��(&����3���#��0��$�0���/'��!0��5 �/ (-��������0����������
�������������&���/��������� ����� � �2��  ��(���$�0��$����%� *(�*��$��*����
$����*��0��#���!���$�"�����%�� � 7,���. �*�+	�����!0�2"���) #��$%�!����0� .%�! "�(�������������

 
1 &0��/�.�����$%��*.�������
�(  2548 
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K

�0*( ��(��$�#7�����
�����(  ��.�� �)��.$����+#%�'�0� ���
������"*�#, ��� Partner #����5 � 
#0��+��  !��� ����&0�'��%�� � 7,���.��� ��(!����2"��#���������$#���!���$�����&0�'��%�� � ���
6�����.%�! "�(� $+� #��#����3���.�����(�'*0�("�� Gold & Diamond Park ��� DMCC ��5 0 

�("��'��[�� �"� #��.���$� �.�����'���n��0� .%�! "�(����!�����#, ��n���.���� $!��3
��!���������$- 6/0����������*��&0��"*��� �$��$� �0�� $!��3��!���������$-�("�� 0�( 1 ���)� 
'�"*"�.���5 ���(�����(��(�2��� !�������"*�����0� .%�! "�(�[��  4	��.���5 ���2"*(�!0
6/0���������'�0�&0��.+	��*��0�����&��6/0���������$����*��0��� ���#��2���. ���&	)  4	��
�� �$��$� �0�#��� � %� �2"  ��  Watch & Jewellery Dubai (WJD) !���2������� International 
Jewellery Dubai (IJD) .��&	)  � ������/'� ��5 �� �$��$� �0�����������������������#���!�"#��$,�
&��$!��3��!���������$- �� �����"�*.�.��&	) ��5 ���.%�� 2"*����� 7� *���&��#,��p �����  
Abu Dhabi International Jewellery & Watch Show (ADIJEX) !���2�������*"� Arab Jewellery and 
Watch Show .��&	) ��!*"���������� 7� *��� � ��,����/���� $"* ��  The Mideast Watch & 
Jewellery Show .��&	)  � �����2��-.�!- �p�� 2 ���)� ���� 2"*� Spring ��� Autumn $%�!��� Spring 
Show '�0.��&	) � 2"*��������� ��
�(  $"*  Autumn Show .�.��� 2"*����� ,����-���.���(  

�����%2������,3���45-�&�
-�����/6(��
����-.��,/�����(���%�� (Promotion)
$%�!���������2�$���� 7-!���.����.����$"��$������.%�! "�(#���!���$�$%�!������������

�������������� $!��3��!���������$-��5 $���#��.%���5 �("��(��� �o..,�� 6/0�����������(� ����#�'�0
�����.����.����$"��$������.%�! "�(���#�)��p ��(� 2"*���  Dubai Shopping Festival 4	��.��&	) � 
��*���(���� ,���� �) .�'�0.���!0����.����$"��$������.%�! "�(#�� "�$ �. ��� ����.��/���2��
�2����*��2�) �!�"$%�!���#,�$����!- $"* ��  Dubai Summer Surprises 4	��.��&	) � ��!*"������ 
��+, �( -�� (�( �[�2" ���(*��  

��� �) 6/0�����������..� %�&0��/�!����*�("�����$"��$������.%�! "�('����(,�-�20���
$� �0�&�� ���  ��.�� �)�����
�����2�$���� 7-6"� $���#��!���$��������,"���1�!��( ��#� 
 �($��!���! ��$��$%�!���6/0!����("�� Emirates Woman !���!���&0�'��"*������ �$��$� �0��[
�*�.�#%�������2�$���� 7-6"� ����[��!���$������2�$���� 7-&����  ��(��..�.����.����
$"��$������.%�! "�(#�� "�$ �.�*��/"�� '��0*( .�#%��!0'�0����*��$ �..��6/0���������&	)  

�����'�0&0��/�����(*�������6/0������� ���$!��3��!���������$-��0* � ���.��,��&0����
 �)  ����$ (Opportunities) � ��� %�$� �0��&0�'�.%�! "�( ����"*�#,  �*�+	������#, ���#��'�0��"�*
����0*� �%����0 8 �("��'��[��� ����&0�'�� ����[��..����,�$��� (Threats) ����&	) ����*�
�%� 	�+	� '�0��" 
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- .%� * 6/0�&"�&� � ����������( #�)�$� �0�� �����#����5 ��� �-� �!�/.��(,��� !���
����#�� ���2�(�("��$������- �� ���( ���,��� ��5 0  ���#�)�6/0���������� �+�
�*� �������#����2����$�(�� 7,���.���������������������� �("��4��,���������( ���
���� �  ��5 0   ��.�� �)6/0�����������(� ����#�����[��5 �/"�&"���($%���� ��(
!��(8 ���
�#'�0�%�� � ���6��$� �0����$�0����$� �0�. ��5 #��(������ �����5 
�("������(��(#��$%���� ��� Damas 4	����$� �0�!���!��(��� �- $����+��$ ����,"�
6/0������'�0#,������

- �"�����2��#���"� &0��$/� ��0*"�� ����*���3���.�$"��$����!0��3$%�����("���/'���5 
�/ (-��������0�� �/������������� � �2�� ��(�� �(��(���������$"��$���� 
����&0�'��%�� � 7,���.�����( �"�0*(�"�����2��#��$/� ��..�#%��!0�"�������%�� � 7,���.� 
&�) 0 ��..�$/���'��0*( 

- �"� �(�&��6/0������ � ����.��6/0��������(� ����#���5 6/0#����3� �#�����
3��.�� ���
��� *���*"�$� �0�(,���0�����*"�$� �0�#��6��.�����2�( #%��!06/0������(� ��#��.�."�(���
�*"�������������*���	����.� ��� �-.��(,��� 

- �v&0�������#���&0��*�� �������,����$� �0����������������������� #%��!0$� �0�#��.�
 %��&0�'�.%�! "�(��(� ����#�0����������������v!��(�("�����"�����

- ���������7,���.0������(� #0��+�� ��5 !��� 
����%�! ���(,#7-� ����&0�$/"���$!��3��!���������$-#���!���$� .�2"*(�!0����&0�'�� 

������$��*��$%���[.���(���&	)  �*������	�
�&0��/�����(*����������������������������&��
$!��3��!���������$-�("��$��%��$�� ����*�.�'�0�������� #��'�$%��*.����0*( ����("�� 0�( 1 
���)� 4	����..����#%�'�0#�)������� #��� �/�&�����#"���#��(*�2��7,���. !��������� #��'�������
&��! "*(�� �����3������2  4	��.�#%��!0#�����*�����*��0�����&����� � *� 0�&��
�/����#���%����'�0����*�� �(�� ���'�0��5 �("���� 

�������$� �.�&0�����*�.�6��$� �0��!0������*��0�����&��6/0��������#��'�0� � %�
'*0&0��0  ����202"��#�����.��.%�! "�(#���!���$������,"�6/0��������1�!��(4	��2"��#��#��$� �0�'#(
.�'�*��.%�! "�(� 2"��#��.%�! "�(�����"�* 4	��� ���)��0 ���6/0*�.�(�![ *"����$"�$� �0��&0�'���(
6"� 6/0 %��&0�#0��+��   "�.���5 *�7�#��$��*����#%�'�0�*���[*#��$,�  ��.�� �) �$*�!�����$� ���
��#, ��(� ����#�$!��3��!���������$-�[��5 ���! #��! 	��#�� "�$ �. ���$���#��$%����#��.�����$�(
��'�0 ��� $�0���*��$���� 7-�� �����6/0 %��&0���� ��7,���.� #0��+��  #����#� ����"�7,���.���
& �7���� �(�������&��2�*������$-.�2"*(�!0�����"��� ���7,���.��5 '��0*(�*�������� ���
(���&	)  



�����������	�
���������������������������������������� ����!�"#��$%����&��'#( 

()����*� ��� (���� �,����-.�) �

��������	��
��� 

�����������	�
� �0��*�1)���$��,#��2��	�
����������������� ��)"��3��4���5�!��( 
�$ �(� �3����$� �4� ��������� ���2 -"��#�����2%�! "�(� $�6�����7���� �,���$�6�����7
�-.�8	����9 ��������������������������!�"#�������(���&��'#( �*�#�0�#%����*������!,����$���
�)�$���$%�!����)$�!��������������������������'#(� ��������"�* �������9 ����������� ���
��$� �2&��:34���������� ���6)���2�)$�!�������������������������'#( ���2 ! "*(�� 
��� ; #������(*&4��� ����%�! ���()#6,���:�� ������ �����< �$� �4� ���-"��#�����2%�! "�( 
$� �4� ������!4$����4������*��4�����&��:34������� ��������"�* 

*�6����*�2�(#���-4� ����	�
��������4*(���*�2�(���$��������, (Observational Research) 
������*�2�(�����)"��L��� (Focus Group Research) ��(� ���*������!,�������*�:� �0 '�4 %�
����� *��� QConsumer-Driven Marketing Strategy[ �����()�,�-4 &4��3�#���-4� ����	�
�2�
�������4*(&4��3��7��3��2�����$����
�,�)������ �)$�!��������������������������&�� 
���� �,����-.� ��(#%����$����
�,��2���:����� %��&4���(�!�"&������ �,1	�$����(�4*(�� 
��� YES ��� W.Kruk �*�#�0��&4��(��(�-����:��&�����
�# Crytur ������
�# Routa Soliter Granat 
&���-.� ���$%��*2�!�"�����4����������������������������$�����������:34������������
��
6)���2����������������������� ����#�#�0�$�� ���2 �&4��(��(�-��!��������  (Bohemian Garnet 
Mine) #��$%����&��$�6�����7�-.� ���&4��3�#)�(�3��#�0�2��! "*(�� � ����#����"������#� 

���������������� 
����������������&������ �,���3��"���(�������b���*"� 420 �4� (3�� ��(

�)$�!��������������������������&������ �,�������4*(6)���2#4��1�� ��(�!�"#���0���2�����
 � �������$� �4�&�� ��� ���:34���������& ���������& ����.�8	����2%� * '�"� "-���"
���*"�����9 2%� * '�" 4�( ��($"* ��"�������&��$� �4�����������������������$"* �!�"
����������(:34�����������(�!�"#����2%� * '�"��� ��8	����9 :34���#��#$%����� ���
������������� :34�����������($%����'�4��" Apart, YES ��� W. Kruk :34�����������(�!�"�!�"� �0
2��������&"�(�4� �4�����&�� ������2�(�(3"� �����"��; (Apart ���4� �4������&"�( 55 �4�  YES ��
�4� �4������&"�( 40 �4�  ��� W.Kruk ���4� �4������&"�( 36 �4� ) ���(�������$"�:34�# &�(��� #��'�
��"��������"��; #��!"��'�����'� ���&�(�!4�4� �4�2�������!4����������� 2 $����!,1	� 1 
����  $"* �4� �4�& ���!�"2��!4����� � 1	�$������  2�����$����
�,�24�&����2������
�# YES 
��� W. Kruk ���&4��3�2��$%� ���� $"��$�������4� � ��)�*��,8���*"� ���
�#�!�"� �0 �(� %��&4�
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�������������2��"������#� 8	��'#(��9 ! 	��� �!�"� %��&4�������������� ���! ��2����������
����#�� �1����-�( (�� ���(���l"����) �� �������2�$,��9 -"��#��! 	��#��:34���������-�*
���� �,�&4��"*�����������8�0����������������������4 ���$���8�0��4*(*�6� Cash and Carry !��$����1$"�
���$� �4�'�4���*�����$� �4�#��$"����'�"���n�!�/!���$����1��4'&'�4�("��#� #"*�#�2	����%�$���8�0�
�("��"�� ���� 

2�����$����
�,:34�������������4� �4�!��(��(� ���� �,����(*����3�����������������
��*"� �4� �4��������������!��(��(�*�#�0� YES ���)����*"��p-�� ����(*&4�����$� ��(� -"*���3 
��'�4�"*������3! �* �(��������������#����& ���!�"�����$�'�"��� �� $�#��$%����#��$)�!������*��
�����" � ��3�����"�*��� $�$4� $� 0%��� ���$��%� � &��#��� ��3�4�  �(��������������#�����# $�
-��3 �"*� �#��,��(8, �&�(* ��� 0%��� 

�������������� ���� �,$"* �!�"!����������4�(�� 70 ��9 �������������#�� ��� 
���������������� ���3��"�������� �������������#��2%�! "�('�4��� ���� �,2���9 �����������������
'�"$3� �� ��(�������������#��2%�! "�(� ���� �,�������4�(�� 75 ��9 �������������#��������
������ 80s160 $*4��0 (!��������� 20-40 (3��) � &��#������������4�(�� 22 ��9  
����������������������8	�������������� 400 $*4��0 (!��������� 100 (3��) $"* #���!������
�������4�(�� 3 ��9 ������������������� #����������� 

��)"�:34������#����9 � �%�! �#��#���p-�� ��� ��)"�*�(�)" #������()�(3"� -"*������� 18-24 �b 
8	��2� �(����������������� � ����2���$��1	��*��#� $��( ����������������������� ������13�2	� 
#%��!4���������������� '�4����*�� �(� �("��'��.�� ���������������� � ������� �,����� 
�����( �����3�����"� &4���*���.*������$�p-��   ��2�� �0��)"��3"$��$�����)"�:34!���#%��� (��
��9 ��)"�:34������$%����#��&�������� �)�$��,����������������� ���� �, 

���� �,���*��4����� %��&4�$� �4����������������������������$3�&	0 �("��"�� ����������
*"��*��4����� %��&4� �02������$3�(���&	0 2��������
� %��&4�#������������������� �,�&4���9 $��-�� 
$!���()��������*� #�� 1 ��
���� 2547 #��:"� �� �("��'��.�� ���� �,(��������
��3��"������� 
����#��$3�1	��4�(�� 22  

:�����	�
���*"�����������������������'#(������$� ���$�6�����7���� �,2��
�n22�(�!�"� �0

- �*��4������������������ %��&4�&������ �,�����$3�&	0 �����(; 
- :34���������-�*��� ���*���-������ $3�����)����$� �4�&��'#( ����*����"��*��

� ���$"���� 
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- :34:��������������������������(�!�"&��-�*���� �,� �n22)�� '�" �(�:������"
 �(� %��&4� 

� &�����(*�� :����*������!,��*"� ��*��)����"��)$�!��������������������������
&��'#(� ���$�6�����7���� �,����� �0

- 2%� * �3"�&"�&� �����$3�&	0 �����(; ��#��-"  2�  � &��#�����������.(�����*��$����1� 
���������#�����*"� ������#�� ��(�� ���:��#��#� $��(�*"� $����1:���������������
��� -�0 �!�"  0%�! ����� 8	��'�4����*�� �(�2��:34��������9 �("�����  ��2�� �0(���� 
�3"�&"������&	0 2����)"�$��-��$!���()������ ; 8	�����*��'�4����(�#���4� ��
��)�����
�����(�#�����& $"�#�����4�*"�

- �p-�� ����������( �����*���.* �3���������( ��.*���4�� %��$ �$� �4��3�����!�"; 
#)�����  

- :34������� ��������!�"��#�������� ����-42"�(!��(#�� ��#��-"  14�'�"8�0� 
������������� ��2 %���� '�8�0���������-4�#�� ��(������$3� �-" ���1�� �����*���,
�����t�!�0* u�u !������ �((�! 	����� � �n22)�� '�"'�4��9 ����&"�&� ��!*"��:34:��
��������������"����( �"(��4���&"�&� ���$� �4�- ����� ; �4*( 8	������������&	0 ���'�4
�&4�����9 $"* ! 	��� -�*����2%�*� &��:34������� ()� �0��4* 

- 2%� * :34*"���� � ���� �,(����$3���� ��2$"�:��!4:34������(����'�"$����18�0�!�
�����������������$3�'�4��� ����(�L����("��(�����)"�:34���������������8	����9 �  
$"* �!�"&������#� 

����&4�$3"������� �, �0 �*���������!��($"* #��"����  (Differentiated Marketing) ��
$1� �����*��-%� ��&��:34���������#����"����  :34���������-�*'#(#��&�(�������������
#��������������������-��*��������������� $%�!���:34������#������('�4$3� � ����#������� 
��5�!��(��9 ��)"� �02�4��� 4� 4�*���$�4���������341	��)�����������������'#(*"� �������������
#�������-�&��'#(���)������#��$)� �*��$����1� ����2�(��' ��-���9 ���� �)����#��$3� 
�-���1��'�4 ����)4��"���� #���$�('� � &�����(*�� �*�4����(0%��*�� "��-���1��&�����
�##�0�� �4� 
�)���� �*����"��*��� ���$"���� ����*���*���.*� �����4'&&4�:������#����2����&	0 ���
���
�#8	��2���9 :342��2%�! "�(�!4���$� �4�&��'#( � &��#��:34���������#��:������������������ #�0�#��
���������(� �0��"� ������������������� �4* �*���������������������������"�� ��4*"���)"�
���������2�(�����%����8�0��������������!�3!��������� 4�(  �"�*�$�4���*���)4 ��("� 
�������������2������#�'#(�!4���� ��)"� �08	���������,*"�� � ��2�$ �28�0��������������#����
����$3�&	0  �("��'��.�� -�*������*���"� '!*"�������� 2	��*�$���$���!4#���1	��)����&��
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���������������� *"����*���!���$������������� ���-�0�!4�!. 1	��)��"�&������������������ 
�)����$3�#�����*���)4��"������� #��4��2"�('� 

����&4�$3"�������������������������&��$�6�����7���� �,�*��-4$"* :$�#�������� 
(Marketing Mix) #���!���$�8	���������4*(:�����x, ���� $1� #�� ������$"��$������2%�! "�(���
�$����(�����(���� �0

1. :�����x, (Product)  
:�����x,#��2�$����4������*��2%���9 ����*��4�����&��:34������ (Customer Needs and 

Wants) ����������������#�� ������������������-�$%�!������������  ��(4����9 #�� 18 ����
&	0 '� ��(�������������#��&�*�%������9 #�� �(�&����� !����������-��*����3����#�����$$�� 
���*�����!����4*(& ��#��'�"�!�"�2 ��� '� � &��#������������������"�� �0 �*��$ �
���������������� ��(��2��9 ���������������� 8	���������4*(���(� �0��"� !������������������� �4* 
�"2�4�����3����#��#� $��( !����9 ����������������(�*��-4���(#�����# $�$����4������3��� 
��(��3��'�4�"*������3! �*�*���9 �# $�$4�  0%��� ����%� $"* ��3�4� �*���9 �# $�-��3 �"*� 
�#��,��(8, �&�(* ��� 0%��� 

2. ���� (Price) 
����%�! �����2�4��$����4�����4 #) � ���8�0�#��:34������(� (�� (Cost to the 

Customer) ����$%�!���:34������#������('�4�%�� ����"���*�2��(3"� -"*� 20-40 (3�� � &��#������
$%�!���:34������� �������������*�2��(3"� -"*�#��'�"���  100 (3�� $%�!���:34������� ����  �0 
�*���9 ����#��$��!)$�:� �"'�"�*�$3�2 ��� '� �� � ����2��-�*���#)������-�0 ���*���"� '!*
"�����$3� ��4���%����8�0����(� ��#��2�2"�(!���	����2$� �4��"2���9 ������*"�!��$����1�%�! �
�����!4$����1"����'�4 

3. $1� #�� (Place)  
��()#6,� ����&4�$3"���$"* �!�"�*�$"�:"� ���
�#�������������� ���� �,8	�����4� �4� 

�����&"�(������)���0 #��"��; �(3"��4* !��4������2������ 8	���3��4�4������*����9 $"* �*� 
��������8�0�$3��*���"�2%�! "�(�!4��"���
�#& ���!�"#�����4� �4������&"�(&�� ���� ���
����9  
Boutique � &��#��!���)"�&�(���� �������������"���*���"�������
�##�����4� !����)�&�(
��������������  Shopping Mall !��� Hypermarket  8	���%����'�4����*�� �(�� !�3":34������-�*��� 
�� 2�$"�:��!4:34��������5�!��($����1�&4�1	�$� �4�'�4$��*� 
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���������������������������������������� ����!�"#��$%����&��'#( 

()����*� ��� (���� �,����-.�) 2

4. ���$"��$������2%�! "�( (Promotion)  
���$���$�� (Communication) 1	�:34������-�*��� �0 ���2	�4������(-"��#�����#%����:"� 

:342%�! "�(����������������������#4��1�� � ����2��(����:34���������2%� * ���'�"�342��$� �4�'#( #�0� �0
��� %����:34���������#4��1�� ���"*��� �$������������������������� ��)��#�u ��( 
$%� ���� $"��$�������4�� "������#� �0 '�4:���9 #�� "����2�("��(������2��!. '�42������#�����
�##��
�!�"#��$)�&������ �,��� Apart  �0 ����� %��&4��������������2������#�'#(������"*����#��$%� ���� 
$"��$�������4�� "������#�2����� �� �����"�* ��� �0 ��2���� �02	��*�2����9 ���2%�"�'� #�0� �0
!����9 :34���������#4��1��  �0 2� �(�$"��$������2%�! "�(:"� #��$����#�#�� , !����9 $� �4�����
$3��.2�2���!4������$�����"��3��4�2%� * 2%����� $1� #������
8	����'�4��}��!4$�6���- ��(#��*'�
�&4��"*� 

������������� 
���$�6�����7�-.���9 ����!�"����!"�! 	��� ()����*� ���#��'�4#%�����	�
� #�0� �0

$�6�����7�-.���9 ����#�$��-���!�"� ��)"�$!���()����-" ���(*������� �, �������2�������
��
6)���2�)$�!��������������������������� $�6�����7�-.���*"� ���
�#:34:����($%���������9  
:34�4�$"����:34 %��&4��������������2��"������#��-" ���(*������� �, :34���������#4��1�� $"* �!�"
����$� �4�&�� �����#� Soliter, Granat, Primossa ��9 4   ��2�� �0(���� Klenoty Aurum 8	����9  
��2����������������#�����4� �4������&"�(������)���0 #��"��; ������ 34 �4� 1����9 :342%�! "�( 
���������������(�!�"��(! 	�� #�0� �0 �4� 2%�! "�(�������������$"* �!�"2��(3"� ��)����� 

��4*"���������������#�(���9 #�� �(�� ����-.��"��������������#4#�0��������������#�����
���������������� '�4����*�� �(����&	0 ������ *� 4������&	0 �("��"�� ���� �������������#���%�#��
2%�! "�(� ����-.�$"* �!�"��9 �������������#���%� 14 ����  ��2�� �0 $�6�����7�-.�(�����*��
4����� %��&4�����������������������2��"������#������&	0 �("��"�� ���������� *� 4������$3�&	0 
2�������������&��������
� %��&4������������������������������$��-�������9 $"* ! 	��&����)"�
$!���()��� 

:�����	�
���*"� ����������������������'#(������$� ���$�6�����7�-.�2���n22�(
�!�"� �0

- 2%� * :34����('�4$3�������4� �!��(�$!��7u ��1	��4�(�� 1 &������#� 
- $� �4�����������������������'#(��9 #��(������ ���$�6�����7�-.��(3"��4* 
- � *� 4���('�4&�����-�- $3�&	0 �����(; 
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()����*� ��� (���� �,����-.�) L

- �)�#� &������������������������#�����(3"� ����#�(��'�"���(�������)�$��,"�������
����������������&��:34������ 

� &�����(*�� :����*������!,(����*"�����*��)���� (Threats) "��)$�!�������������
�������������&��'#(��� �0

- �3"�&"�&��$� �4�������������������������'�4���"�����������������������4*(��  
-�*�-.����*���"� '!*"�$� �4� Hi-tech $3� �#����#,���1�� �����*���, u�u ��9 �3"�&"�
#��$%���� �����������&4���9 $��-��$!���()���$"�:��!4���������-4��� '�� #����� ; 
��#��-"  �����#)  ��9 $���#�� "�$ �2�*"����2���8�0���������������������9 ���������.�
���
��3��"����"�'� 

- #�� ��#��1"��  '�"�$���* ����*��������!"*��(�������* ��$"* $"�:��!4������
�������������������-"! #���-4��� � �� ���4 ; ����-42"�(������*��$)& ���$���
�*����9 �(3"#����&���������*���*��$%�����*"����8�0�!�����������������-4�L���  

- 2%� * �3"�&"�&� �����$3�&	0 �����(; ��#��-"  2�  � &��#�����������.(�����*��$����1� 
���������#�����*"� ������#�� ��(�� ���:��#��#� $��(�*"�  ��2�� �0(�����3"�&"�
�����&	0 2����)"�$��-��$!���()������ ; 8	�����*��'�4����(�#���4� ��
��)��������
��(�#�����& $"�#�����4�*"�

�������������5�!��($%�!���$�6�����7�-.� �0 �*�� 4 ���$"* &����� (Concentrated 
Marketing) ��(�L���������������������%�$%�!���:34����('�4'�"$3� �� � ����2��:34������#������('�4$3�
(��&���*����4��#��2�$*��$"�������������8	��$����1$�#4� 1	�7� �#�����
7��2'�4 �("��'��.�� 
�*��4������������������������&��� ��)"� �0��� *� 4���&	0 ���%���� � &��#���n22)��  �����
��9 $� �4�#��'�4����*�� �(�&����� #�0� �0!���%�! ������5�!��(� �n22)�� ��9 ��������� 
��2(��'�"$����1�������'�4����#"�#���*�#�0�� �-���3��"���������� �("��'��.������*����
�
$"* ��"��������'*4��������$"* ��"�����!4���&	0 � � �� :34��������)"� �0���*"�2�����('�4
�L���(�����$3�&	0 �����(; !��$1� ����,#�����
7��2(������� *� 4��� Economist Intelligence Unit '�4
�������,��('�4���-�-��"�!�*� �b 2549 &��$�6�����7�-.�*"��(3"#�������� 14,500 �!��(�$!��7u 
"�� "��b 8	��2�$"�:��!4$����1�$ �&�(����������������������#��������$3�&	0 �*"�#����9 �(3"� 
�n22)�� '�4 ��� �0 2	��*����
�������!�#�������$"* ��"�� �����)"� �0 #�0� �0����� �n22)�� �*�
������0��" 10 �!��(�$!��7u &	0 '��"'�"�*����  50 �!��(�$!��7u  ��2�� �0�*��!4�*��$%�������
�3�������������������(�L����("��(���$%�!������������  � ����2���3�������*��$%��������*"�
���� ���$����1$�#4� 1	��$ �(�&��:34$*��$"'�4 
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���������������������������������������� ����!�"#��$%����&��'#( 

()����*� ��� (���� �,����-.�) -

����&4�$3"�������������������������&��$�6�����7�-.��*��-4$"* :$�#�������� 
(Marketing Mix) #���!���$�8	���������4*(:�����x, ���� $1� #�� ������$"��$������2%�! "�(���
�$����(�����(���� �0

1. :�����x, (Product)  
:�����x,#��2�$����4������*��2%���9 ����*��4�����&��:34������ (Customer Needs and 

Wants) ��� ���������������� !����������������#��#%��4*(��!��("����� -)�#�� !����������������
�*���9 ���(� �0��"� #������'�"$3� �� !����:34���������$ �2���������  ��������������*���
�3����#����9 ������
�, $�#4� �$ �(�&��:34$*��$"  ��2�� �0!����9 �������������#�������
��'�"
��9 #������-"  �-4�$"���*��(�L���-"*�*� !()� �*���9 �������������#�����3�����"� &4���&.����
$����4�����*�1�-�*�&��-�*�-.�#�����2��-4�*��*� !()����������:"�  ���������(�L�����������
�����(���4� ��� ������� �*�#�0����#%�$*  &���4� ��9 4 

2. ���� (Price) 
����%�! �����2�4��$����4�����4 #) � ���8�0�#��:34������(� (�� (Cost to the 

Customer) ��(����#���!���$�$%�!������2%�! "�(� #4�����#��*'�'�"�*����  50 �!��(�$!��7u 
"�-�0 

3. $1� #�� (Place)  
$1� #��2%�! "�(�*���#%���#���0�$��*�����"�("�����&4�1	���(�L����("��(�����)"�:34������#��

��9 :348�0���5�!��( :34 %��&4�$"* �!�"� �-.������9 :34&�($"� ������4� �4�&�� ����4*( 8	���4� �4����
�0��(3"#�0��  Shopping Mall ���#4��1  &�������$%����; ���#�0�(�������(&�(��� #��'�(�������"��; 
������$ �$� �4����������������"�4� �4�("�(���#��! 	���4*( 8	�����$"�:"� �*�# 2%�! "�(#����-����$�(��.
2�-"*($�4���*�� "��-���1���!4�������������������������2������#�'#('�4���#��! 	�� #�0� �0-�*�-.�
 �(�'�2��2"�(�  Hypermarket ��� �0 Hypermarket �. "�2���9 -"��#��#�� "�$ �2-"��#��! 	��

4. ���$"��$������2%�! "�( (Promotion)  
���$���$�� (Communication) 1	�:34������-�*�-.��*�2������!��3"�4��!�"; �!4��� 

����������������  ����������������#��#%��4*(��!���� -)�#�� ����������$"* ��"���� � &�����(*�� �.
�*�2���"�$�4��$���� 6,���:34 %��&4�$� �4������� �����$�4������$� ��� %��&4�$� �4����������
��������������)������ ����$3� �� ��2��9 -"��#��� ����2�������)"� �0"�'���(�)"�� 4 #���3��"�
&�������������������*"�2%� * -�0 #��2%�! "�( ! "*(�� &����7��2�4���&4������#��#� ��� 
$"��$�����2����#������4� $�4������$�!4:34���������$�����('�4������  ���2�������� #���&4�
�"*��� �$��$� �4������������������������ ����#�'#(#�0�:34�����������(�!�"���*��$��#��
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()����*� ��� (���� �,����-.�) 8

����(*&4����9 ���$�4������$� ��� %��&4�$� �4�����������������������'#( �"��!4�����������34�����
$"* -"*($�4���*���-������ �!4���-�*�-.� 
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��� 

�����������	�
� �,��-�./���$��0#��1��	�
����������������� ��/"��2��3���4�!��( 
�$ �(� �2����$� �3� ��������� ���1 5"��#�����1%�! "�(� $!�� )��*��$�+�(+	����6 ! 	��� 
��������������������������!�"#�������(���&��'#( �-�#�,�#%����-������!0����$����/�$���
$%�!����/$�!��������������������������'#(� �����$�+�( �������6 ����������� �����$� �1
&��723���������� ���)/���1�/$�!�������������������������'#( ���1 ! "-(�� ��� 8 #��
����(-&3��� ����%�! ���(/#)0���7�� ������ �����9 �$� �3� ���5"��#�����1%�! "�($� �3� 
������!3$����3������-��3�����&��723������� �����$�+�( 

-�)����-�1�(#���53� ����	�
��������3-(���-�1�(���$��������0 (Observational Research) 
������-�1�(�����/"��K��� (Focus Group Research) ��(� ���-������!0�������-�7� �, '�3 %�
����� -��� PConsumer-Driven Marketing StrategyZ �����(/�0�53 &3��2�#���53� ����	�
�1�
�������3-(&3��2��*��2��1�����$����
�0�/������ �/$�!��������������������������&�� 
��$�+�(������$��������0� �� �$��$� �3�����������������������#��$%����&����$�+�( ���&3��2�
#/�(�2��#�,�1��! "-(�� � ����#����"������#� 

��$�+�(����, #��#���-3���!�"������ 17 �3� �����������#%��!3��$�+�(��#���(���)���5��
�����( ���! ��1�� ,%��� ����]�+)���5�� ��$�+�(��-�./���$%����$%�!����/$�!�������������
���������������"�-��� ��5� ���($�+	��$"- �!�"��6 ���(� �,��"�  �����!����"� (#���%� ���  
���#� �� �����������(�) $"- )/���1����������������������&����$�+�( �, $"- �!�"�(2"�  
��/���$��  ���+ 0�^���0$����0� �������$���� ���������(���#�� ����0� �_11/�� ��$�+�(�����
�#
7���������������+	��1�#����( '-3��� Assay Office of Russia '-3����-"� 6,500 ��( ������3� �3� 
���������������6 1%� - ����-"� 22,000 ��( �^ 2547 ��$�+�(���2��"�����3�����������������������
������ 1.5 �� �3� �!��(�$!��*i ��(��6 ����3����������������5��2��"������� 800 �3� �!��(�
$!��*i �("��'��k���������������$"- �!�"#��1%�! "�(� ��$�+�(��6 �������������#���%��# $����
!��� Red Gold 14 ����������������&���������������$"- �!�"�(2"� 5"-� 80-200 �!��(�$!��*i 
"�5�, 

�_11/�� �2�����������������&����$�+�('�3�����#)���1��"������#����&	, ��(�K��� 
�2�������m5�� �-� � �������������$��(�!�"�����6 �������������#���%��# $��!������� 
����������������#� ��#����������"��3-(��5�������($�#�����2��������1�(��' ����� ����� 
5"-�#�����-��3���������������������������#��$/���� ���� )� -���������� �/����� )01 .	�3 
���� �� ��� � &��#���/�$��0"���� %��&3� �, ��1�����
�#& ������&	, '�������
�#��(("�(+	����
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��k 1%� - '�" 3�(#�������� %��&3�� ����1��������
� %��&3������
��2��"������#��$2� ���#�,�(������� 
���(���k��"�)���� �(���)����#���/����� 

��$�+�(���������
*��1����$�����'�"�� �(��(����� #������3� ���#�,�(��'�3�%�� � ���
������3������"��8 ��������/�$���#������3�����6 �%���� ����&3���6 $��5�����0�������3����
&�� ��$�+�(����-�������������
� %��&3��!3��"$� �3�����������������������'#(� ����1�1�
$��no�(��!-"��'#(�����$�+�(+	���� ��$�/�7�����1�1������)� -����^ 2547  �, ��6 ����$$%�!���
$� �3�����������������������'#(� ����&3�$2"�����$�+�(  ��1�� �,����$� �����$�+�((����1��
�_11�("��8 ��� �,

• 723������#������('�3$2�3�����$� �3�#����������
�0 ������/����$2�  ��1�� �,#�� ��&��
5�-��$�+�(#������('�3$2��!�"� �,(���"� &3����p��-3��  '�"�23$	���"��"��!�"�7�� 
����������������'�"(	���"���$� �3� 

• 723��������$�+�(�!3�-��$%��������/��������1�(��' $2� +	��n^�������1�(��' &�� 
5"���1�(��' 5�-'#( ��-"�'�"��6 ������ 

• �-��3�����������#�����/�����5"  '���  ��$2� 
• �-��3������������������#��#�����/����$2������&	,  � &��#���-�� �(�#�� 14 ����
$'�0��,�����&����$�+�(�������� -� 3����� �������� �_11/�� �/�#� &���������������
#��#%��3-(#���/����$2�(����'�"���(��� 

� &�����(-�� 7����-������!0��-"� ��-��/����"��/$�!��������������������������
&��'#(� �����$�+�(����� �,

• 723������#������('�3$2����-��3�����#�����-�������(��"� ���&	, '�"-"�1�� ��"&�� 
�/���� �2���� �����$� �3� 

• �q�����(� �����)�����/�����(����+��+3�  � &�����(-�� ��
�����"�)���� �(�"��8 
$"�7��!3�����������������#��1%�! "�(�!3��"723�����������&	, �-"��3�(�� 50 1������#��7237��
5�-'#(&�(���'� 

• 1%� - 723�&"�&� #�������$2�&	, �����(8 #�,�1������#��%������9 �#��������� ����.2� ���
����#�#����9 ���3- �5"  ����� #�����#�� ��(����7��#��#� $��( ���������#��'�3���
�-�� �(�� 723������������  ���1 ��$� �3�#����5����$�(�  ��1�� �, ALROSA 7237��
��5���(�!�"&����$�+�(�%����&(�(��1����&3�$2")/���1�3�������(�����p��3� 1%�! "�( 
���������������5���� 

• �m5�� ����������( ����'��("���-���k-��� 
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• ���
�##3��.�� �������9 ��2�������������������� -��������$2"�����#� �������3 
�2�����-���� ����������������������#��$����.������6 �������������'�3!��(�����#
����������( �����-���� +	��'�3�%�� � ���1���&$�#)�s��3- 

• 723��������#�������� ����53��� !��(#�� ��#��5"  .3�'�"+�,�������������� ��1 %���� '�
+�,���������53�#�� ��(�$2� �5" ���.�� �����-���0�����t�!�,- i�i !������ �((�! 	����� 
� �_11/�� '�"'�3��6 ����&"�&� ��!-"��7237����������������"����( �"(��3���&"�&� ��� 
$� �3�5 ����� 8 �3-( +	������������&	, ���'�3�&3�����6 $"- ! 	��&��5�-����1%�-� &�� 
723������� (/� �,��3- 

• 723������1%� - ���(�������-��$��$ ��!-"�����(� �,��&k��/����$2��5"  #��#�� ���
���($�������!0#�����(2"���� ��$�+�( !���$��$ ��!-"��'��� ����#��+ 

• $.������(-�������������������������(��'�"���.3- ������������� �(2"��� � ����1����
���!������(����7"� ��)�����/�����$"�7��!3� ���-������!0$��-���������� 
�������0� � ������������ '�3 

����&3�$2"�����$�+�( �, �-���������!��($"- #��"����  (Differentiated Marketing) ��
$.� �����-��5%� ��&��723���������#����"����  � ���,��3 #����
�����"�)���� �(�(��$2��(2"
 �, ����&"�&� ���7237��� ����#���$�+�(���(����13���75������-��(���%�����(2"��� ��� �, �  
5"-����723���������5�-'#(+	��7���������������#���������"� &3��$2�.	�����$2��-�1��������� 
723������#������('�3$2� ����(2"� �����!�-�!��������!�����6 �����4�!��( +	��� ��/"� �,���%����+�,�#��
$2����(���#��1�+�,�$� �3� %��&3�#��.2��q!��( ��3-"�����1�$2� !���/��������2������6 #�� "����1 
$����3���������$�m5�� #����6 #�� �(� 723���������5�-'#(�k$����.���$��-��$%���k1� ���
�!�"�!"� �,'�3 #�,� �,���������������4�!��(��6 723������#������('�3$2� ���1�� 3� 3�-�!3723��������/"� �,
��$� �1+�,�$� �3�&����� �,  ���1	��-� %��$ �����(5 01������������������������&��'#( �5"  
����������������������'#(���/������#��$/� ���-�� "��5���.��#��$/� ��������#��5"  #��#��$(�� �, ��
�/��"���#��$/� ���-����"�����#��#��#��$�������!0� ��$�+�( ��6 3 

$%�!���723���������#��&�(�������������#��������'�"$2� ����#��5"  �������������#�� 
����������������  ��1��������������!���'�"�k�� !��#"� $����.&�('�3� ����'�"��� ������ 
60-100 �!��(�$!��*i ��/"�723������#������('�3�� �����������(�(2"� �����!�-�!��������!��� "�1�
��6 ��/"���4�!��(#����� 5"-����&������/���� ��������-��5%� ��� �����3-�k$����.�/�����&3�'�
� ��/"�723������#������('�3�� ���������.�� *� � �������� 8 �3�� +	��723��������/"�!��� �,���1�+�,�
�������������#����������(�K���('�"���  60 �!��(�$!��*i !���������4�!��(��6 723��������/"�#���� 
��('�3�� ���� ���1�� 3� 3�-�!3723������+�,�����������������������1��'#(�-�1� %��$ �
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����(5 0�!3�!k -"�$� �3�����������������������'#(���/������#��$/� #���%�!������ #���53���/���� 
1�3��$���$���!3#���.	��/���� #�,� �,������ ��"������3- !�� %��&3�'�(��$!�� )��*��$�+�(�("�� 
.2��q!��( ������-���
� �"�)���� �(� ���3 #/ ��� 8 ��3- �, ����&�(1�$2��-"�����#��7237�� 
5�-'#(&�(�-"��3�(�� 50 �("��� " �  ��� �, ���1�3��� 3� 3�-�!3723��������/"� �,�!k -"���� #��1"�('�
�����+�,�$� �3�&��'#(�/3��"� 

����&3�$2"�������������������������&����$�+�(�-��53$"- 7$�#�������� (Marketing 
Mix) #���!���$�+	���������3-(7�����v0 ���� $.� #�� ������$"��$������1%�! "�(����$�� 
��(�����(���� �,

1. 7�����v0 (Product)  
7�����v0#��1�$����3������-��1%���6 ����-��3�����&��723������ (Customer Needs and 

Wants) ��� �������������#��#%��3-(#�� 18 ����&	, '� #�,�#���%� ���#��&�- ��6 ����������������
5/� ���2����#��#� $��( ��5����/!������(#���53������3�����/����$2� '�3�������1�(��' �("�� 
���(��(� ��& ���!�" � &��#��7�����v0$%�!�����/"���4�!��(#����6 723������#������('�3�� ���� �,  
7�����v0�-�1��53#�� 18 ����&	, '��5" ��  !����6 ���������������� 3�����2����#�� %�$��( 
$����3��������&��723 %��m5�� �5"  ����� ����-������������(�������!3�-����������#  � ����1��
723������$"- �!�"1��$���-��3��������������������� #�������������(�$%�!���723������#����.�� *� 
� �����!�-���������!��� $%�!���723������#����.�� *� � �������� 8 �2�������$$��(�����53'�3�� 
 ��1�� �,�������������$%�!���7235�(�k�%����'�3����-�� �(������&	, �����(8 ��(�K���� ��$�����
�+ 0�^���0$����0�

2. ���� (Price) 
����%�! ����� �, 1�3��$����3�����3 #/ � ���+�,�#��723������(� (�� (Cost to the 

Customer) ��($����.�,�����$2�'�3���/����&��$� �3� �("��'��k�� �-�������!3$"- ����" 
723������ (!��� � �������&�(��"�723������) �5" ���(-���7231%�! "�(�������������5�-��$�+�(#��
���1��������!3�2��3����1%��������3�(�� 5-10 �("��'��k�� ����,�����1�3���,��("���������-��
� ����1��!��$"����'��("��.2��q!��(��3-����&�(����� ���$!�� )��*��$�+�(1�$2�&	, ����-"�
�3�(�� 50 &������#��$"����'� !��$2���� '����������(��#�(�����������������#�����/����
�� 
���3���(��� ��1$"�7��!3'�"$����.5"-�5�����'�3��(�K����("��(��������/"�723������#������('�3 
�� ��������(2"� �����#��'�"�5"�����!��� �, 1����/�$��0"��������������+	����������(�K���('�"���  60 
�!��(�$!��*i !��723��������/"�#������('�3�� ���� �,����(�(2"� �����!��� �/�$��0"��������������
 �, 1��(2"#���������������#����������(�K���(������ 60-100 �!��(�$!��*i � &��#������$%�!��� 
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$!�� )��*��$�+�( 1

723��������/"�#������('�3$2� �, $����.�,�'�3$2���$��-� ��"�-������/����&�������� ��!�#���53 
������ !���/����$2� �����������
�0�K����- '�"+,%������� 723��������/"� �,(� ��#��1�1"�('�3 

3. $.� #�� (Place)  
�_11/�� ��(/#)0����&3�$2"���&��723���������5�-'#(��(��3���&3����7"� ���$"����'�

(��723���������� ��$�+�( +	���-�1���6 ���&�(�!3������
�#& ���!�"#����5����$�(�� �/$�!���� 
����������������������&����$�+�(+	�����1����3� �3������&"�( (Chain Stores) &�� !�����6  Supplier 
�!3��"�3� �������������#��-����#� !������
�#�-�# 1%�! "�("��8 � ����1��� �_11/�� ���1��/�
�����(�%����� 5"-���� �,  ��1��1����$��-��$%���k1'�3�"� &3��(����3-(����1��6 �� ��("�
5�-����#���(0$� '�3 1	�$��-��"-�������723���������5�-��$�+�(#���5���.��'�3 

4. ���$"��$������1%�! "�( (Promotion)  
���1�$���$�� (Communication) .	�723������5�-��$�+�(�!3�231������/3 ��(������������ 

�������������1������#�'#( �, ��1#%�7"� ���1���$��� ���
�� Market Week #���������� 
������! 	���1������/���$�� +	�� "�1��	��2��-��$ �1�!3��"$� �3�����������������������1��
����#�'#('�3���-"�����"-��$��� �� �$��$� �3����������������������� +	����$� �3����������
�������������1��!���!��(����#�+	����1'�"$����.�	��2��-��$ �1��(������������������������
&��'#('�3�#"�������1�� Market Week  �("��'��k��!��&���-����3��� ���1�� Market Week  
����&3��"-��� �$��$� �3������������������������k��6 #�������#��$%����� ���$"��$������1%�! "�(
#�,� �,1�����$��������0� ��  Yuvelir-2 ��-"�'�"��723���������5�-'#(�&3��"-���( ���,��"�����
1���� �� +	�����)� 1���� �����"�-'�3��"�-�5��5- �!3723���������5�-'#(�&3��"-�� �� �$��
���,�"�'� �("��'��k����  Yuvelir-2  �, ��6 �� �$��$� �3�����������������������#����& �� 
�"� &3����k� ���1��� $.� #��#��!"��'��� �.�5� �������$�� 1	���1���5"�� #�� "�1� %�$� �3� 
����������������������&��'#('��$�������$"��$������1%�! "�( �� �("��'��k���� �$��
$� �3����������������������� New Russian Style/International Jewellery Moscow  �,  ��-"���6 �� 
�$��$� �3�i #���!�"��� "�1�$"�7��!3723������������723������5�-��$�+�(�231��$� �3���������� 
�������������1������#�'#('�3��(���&	,  #�,� �,1�����$������-"����
�#�������������'#(+	����6  
723���������5�-�� ���(1������#�'#(�����(���(���(-#�����"-��� �$��$� �3�i �����"�- ����� 
723$��������05�-'#(��� 2 #"� �"-������$��������0�3-( �"��'�3�"-��$��$� �3�� ����1��'�"
3������75����������(�������#��+��+3� ����&3��-�� ��� %�$� �3�7"� �&3���������)�����/����� 

 ��1�� �,5�-��$�+�(��6 5��#�����-���"� '!-�����$ ��"������
��$2� � ����1�� 
�2��!���#����(.2��p���, 1��&3��2�&"�-$�����"�  �����������$1	��!3�-��$ �1"�&3��2�&"�-$��#��.2� 
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$!�� )��*��$�+�( K

 %��$ ��("����� 1�����$%��-1�2����&����
��#��723������5�-��$�+�(5�� 5����-"� 5�-��$�+�(� 
�_11/�� 3������!k ��
��#��$-(��� ������$�� !��� ��3����� (Plot) #�� "�$ �1 ��1��K��!�����6 
)���5��#������� ��6 3 $�����
��#�� �(��53'�3��" �#�#�� 0 ��� �4�(��
�� (Billboard)  ��1�� �,
$���#�����-��$%�������5"��#��! 	����� -��$��#������(-&3���������������������������&����$�+�( 
�("��'��k��&3��-��#���53� ���$���$��1�3����6 ��
���$�+�(������!3$����.�&3�.	�723������'�3�("��
#��-.	� 


