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บทสรุปผูบริหาร 
 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 
สินคาอัญมณีและเครื่องประดับของไทยมีช่ือเสียงและไดรับการยอมรับจากผูบริโภคใน

ตลาดโลกอยางกวางขวาง ในระยะสองสามปมานี้ประเทศไทยสามารถสงออกสินคาอัญมณีและ
เครื่องประดับไดเปนมูลคากวาแสนลานบาท โดยในป 2550 มีมูลคาการสงออกสูงถึง 185,150 ลาน
บาท (5,381 ลานเหรียญสหรัฐ) แตก็คิดเปนสัดสวนเพียงรอยละ 2.0 - 2.5 ของมูลคาการคาอัญมณี
และเครื่องประดับในตลาดโลกเทานั้น ทั้งนี้ในการเพิ่มมูลคาการสงออกและสวนแบงทางการตลาด
ใหแกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับไทย รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันใหแก
ภาคอุตสาหกรรมฯ นั้น แนวทางสําคัญประการหนึ่งคือ การกาวขึ้นสูการเปนประเทศศูนยกลางการ
ผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับของโลกอยางยั่งยืน 

 
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยในปจจุบันมีลักษณะเปนฐานการผลิต 

(Manufacturing Base) และฐานการคา (Trading Base) ที่ยังมีขนาดไมใหญนักเมื่อเทียบกับประเทศ
ศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับที่สําคัญอื่นๆ เชน เบลเยี่ยม สหรัฐอเมริกา 
อิสราเอล และ อินเดีย ซ่ึงมีมูลคาการสงออกนับหมื่นลานเหรียญสหรัฐ รวมถึงประเทศจีนที่กําลัง
พัฒนาประเทศใหขึ้นมาเปนศูนยกลางการคาอัญมณีและเครื่องประดับแหงใหมของเอเชียและของ
โลก ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส (ดูไบ) ที่อยูในระหวางการพัฒนาประเทศใหกลายเปน
ศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับของภูมิภาคตะวันออกกลางและของโลก 
หากประเทศไทยตองการที่จะเปนทั้งศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับ
โดยเฉพาะอยางยิ่งกับสินคาพลอยสี ตลอดจนจัดตั้งและ/หรือพัฒนาตลาดกลางคาอัญมณีซ่ึงยังไม
ประสบความสําเร็จเทาที่ควร สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติเล็งเห็นวา 
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาถึงปจจัยสําคัญที่มีสวนชวย
สงเสริมและสนับสนุนใหประเทศตางๆ ที่กลาวมาขางตนประสบความสําเร็จอยางงดงาม โดย
วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนไดนําขอมูลไปใช
ประโยชนในการกําหนดนโยบายและกลยุทธในการพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ
ไทยใหกาวไปสูการเปนหนึ่งในศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับที่สําคัญของ
โลกไดสําเร็จ 
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2. วัตถุประสงคของโครงการ 
 

2.1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของประเทศเบลเยี่ยม สหรัฐอเมริกา อิสราเอล อินเดีย 
จีน และ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส  ในฐานะศูนยกลางการคาอัญมณีและเครื่องประดับที่สําคัญ
ของโลก 

2.2 เพื่อศึกษาผลดีและผลเสียของการลงทุนผลิตและสงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับโดย
บริษัทต างชาติที่ เข ามา รับการสง เสริมการลงทุนในเขตสง เสริมการลงทุนต างๆ 
ภายในประเทศไทย 

2.3 เพื่อกําหนดกลยุทธและแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ
ไทยใหกาวสูการเปนประเทศศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับของโลก 

2.4 เพื่อกําหนดแนวทางการจัดตั้ง และ/หรือ พัฒนาตลาดกลางคาอัญมณีและเครื่องประดับ (Gem 
and Jewelry Exchange) ในประเทศไทย 

 
3. วิธีดําเนินการวิจัย 
 

3.1 รวบรวมและศึกษาขอมูลอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศเบลเยี่ยม สหรัฐอเมริกา        
อิสราเอล อินเดีย จีน และ สหรัฐอาหรับเอมิเรตสในประเด็นตางๆ ไดแก 
• โครงสรางอุตสาหกรรม 
• โครงสรางภาษี 
• กฎระเบียบและนโยบายการคา 
• นโยบายสงเสริมสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิเชน นโยบายภาษี การเงินการ

ธนาคาร การสงเสริมการลงทุน การสงเสริมการสงออก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การ
วิจัยและพัฒนา  การตลาดและการสื่อสารประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมจุดยืนการเปน
ประเทศศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับของโลก และดานอื่นๆ ที่
เกี่ยวของ 

• บทบาทและหนาที่รับผิดชอบของหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของตอการพัฒนาอุตสาหกรรม
อัญมณีและเครื่องประดับของประเทศ 
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โดยขอมูลดังกลาวขางตนสามารถรวบรวมไดจากแหลงขอมูลดังนี้ 
• ขอมูลปฐมภูมิจากการสัง เกตการณและการสัมภาษณ ผูที่ มีส วนเกี่ ยวของกับ

ภาคอุตสาหกรรมฯ เขารวมงานประชุมสัมมนานานาชาติ รวมถึงเขารวมการสัมมนาดาน
การตลาดในงานแสดงสินคาอัญมณีและเครื่องประดับในตางประเทศ 

• ขอมูลทุติยภูมิจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งในและนอกประเทศ อาทิเชน กรมการ
คาตางประเทศ กรมสงเสริมการสงออก สมาคม หอการคา สภาอุตสาหกรรม สํานักงาน
พาณิชยในตางประเทศ เปนตน 

3.2 วิเคราะหปจจัยสูความสําเร็จของประเทศเบลเยี่ยม สหรัฐอเมริกา อิสราเอล อินเดีย จีน และ 
สหรัฐอาหรบัเอมิเรตส ในการเปนศูนยกลางการคาอัญมณีและเครื่องประดับของโลก  

3.3 วิเคราะหผลดีและผลเสียของการลงทุนผลิตและสงออกสินคาอัญมณีและเครื่องประดับโดย         
บริษัทต างชาติที่ เข ามา รับการสง เสริมการลงทุนในเขตสง เสริมการลงทุนต างๆ 
ภายในประเทศไทย 

3.4 วิเคราะหโอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยในการกาวสู
การเปนหนึ่งในศนูยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับที่สําคัญของโลก 

3.5 กําหนดกลยุทธและแนวทางในการปฏิบัติสําหรับอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย
เพื่อกาวสูการเปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับของโลก 

3.6 กําหนดแนวทางการจัดตั้ง และ/หรือ พัฒนาตลาดกลางคาอัญมณีและเครื่องประดับ (Gem and  
Jewelry Exchange)  

 
4. ผลการวิจัย 
 

จากการรวบรวมและศึกษาขอมูลในประเทศดังกลาวขางตน สามารถสรุปปจจัยความสําเร็จ
ในการเปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับที่สําคัญของแตละประเทศไดดังนี้ 

 
4.1 ประเทศจีน 

 
ประเทศจีนมีปจจัยความสําเร็จหลักที่สําคัญ คือ ความไดเปรียบจากคาจางแรงงานที่

ต่ํากวาประเทศอื่นๆ จึงมีการยายฐานการผลิตจํานวนมากจากตางประเทศ สงผลใหเกิดการ
ถายทอดเทคโนโลยีขึ้น (Technology Transference) หรือบางครั้งประเทศจีนก็ใชวิธี 
Technology Inference เปนการอนุมานเทคโนโลยี อาศัยการสังเกตและนําไปพัฒนาดวย
ตนเอง ซ่ึงการที่ตางประเทศยายฐานการผลิตมาที่จีน สวนหนึ่งมาจากปริมาณการบริโภค
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ภายในประเทศที่สูง นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมจากภาครัฐบาลโดยเฉพาะการตั้งตลาดกลาง
คาเพชรเซี่ยงไฮ (SDE) และ ตลาดกลางคาทองคําเซี่ยงไฮ (SGE) รวมถึงนโยบายทางดานภาษี 
สําหรับการสงออกอุตสาหกรรมจีนมีการแบงแยกประเภทสินคาเพื่อเลือกสงเสริมและทําการ
ส่ือสารผานสื่อใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย โดยประสานความรวมมือกับฮองกงที่จัดเปน
ศูนยกลางทางเศรษฐกิจของเอเซีย การดําเนินงานดังกลาวจึงทําใหจีนในวันนี้เปรียบเสมือน 
New Comer ที่มีอาวุธครบมือ พรอมที่จะแยงชิงสวนแบงตลาดจากประเทศอื่นๆ 

 
4.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีความสําคัญในฐานะเปนศูนยกลางการคา จาก

การที่มีขนาดของตลาดใหญที่สุด โดยดําเนินกลยุทธแบบ Facilitator คืออํานวยความสะดวก
ใหตลาดสามารถดําเนินงานไดอยางไมมี อุปสรรค  ไมวาจะเปนการปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภค การคมนาคมขนสง ระบบศุลกากร ธนาคาร การจัดตั้ง World Jewelry Center 
เพื่อเปนศูนยอัญมณีและเครื่องประดับครบวงจร หรือแมกระทั่งการพัฒนาทักษะของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมนี้ รวมถึงการใหความรูกับผูบริโภคสุดทาย ส่ิงเหลานี้ลวนจะสงเสริมให
สหรัฐอเมริกาเปนศูนยกลางการคาที่ผูประกอบการจากทั่วโลกใหความสนใจเปนลําดับตนๆ
ของโลก 

 
4.3 ประเทศเบลเยี่ยม 

 
ประเทศเบลเยี่ยมเปนประเทศที่มีช่ือเสียงในฐานะศูนยกลางการคาเพชรมานานโดยมี

ปจจัยหลักมาจากการมีหนวยงานที่ดูแลและประชาสัมพันธความเปนศูนยกลางในการผลิต
และการคาเพชรโดยเฉพาะอยาง Antwerp World Diamond Center พรอมทั้งมีหนวยงาน
สนับสนุนทางดานการเงิน ทําใหธุรกิจตางๆ สามารถดําเนินงานไดอยางสะดวก และที่สําคัญ
คือ รัฐบาลใหความสําคัญกับอุตสาหกรรมนี้อยางเต็มที่ ถึงแมเบลเยี่ยมจะเผชิญกับการทาทาย
จากศูนยกลางแหงอื่นๆ อาทิ ดูไบ โดยรัฐบาลเบลเยี่ยมมีการประกาศมาตรการชวยเหลือทาง
ภาษีและมาตรการอื่นๆ เพื่อรักษาความนาสนใจของแอนตเวิรป อยางทันตอสถานการณ การ
ดําเนินงานเหลานี้จึงเสมือนเบลเยี่ยมใชนโยบาย Polisher คือถึงแมเบลเยี่ยมจะมีความ
ไดเปรียบในฐานะศูนยกลางการคาอยูแลว แตก็พยายามกําหนดนโยบายและมาตรการตางๆ 
เพื่อสรางความนาสนใจยิ่งขึ้นใหกับประเทศของตน เสมือนการแตงเติมความเงางาม นอกจาก
นั้นเบลเยี่ยมยังใหความสําคัญกับโครงสรางพื้นฐานของอุตสาหกรรมไดแก การจัดตั้ง
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สถาบันการศึกษาเฉพาะทาง ธนาคารและสถาบันการเงินที่ใหบริการพิเศษเพื่ออํานวยความ
สะดวกคลองตัวใหกับอุตสาหกรรมเพชร  

 
4.4 ประเทศอิสราเอล 

 
ประเทศอิสราเอลเปนประเทศที่มีความแตกตางจากประเทศอื่นๆ โดยมิไดตั้งอยูใน

บริเวณศูนยกลางของประเทศที่ดําเนินธุรกิจคาเพชร รวมถึงที่ตั้งยังอยูทามกลางประเทศที่ไม
เปนมิตร ทรัพยากรธรรมชาติมีนอย แตส่ิงดังกลาวลวนเปนปจจัยผลักดันใหอิสราเอลรวมมือ
กันปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค เนนการสรางนักวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังจะ
เห็นไดจากในปจจุบันที่มีแรงงานในอุตสาหกรรมนี้นอยลง แตปริมาณการผลิตกลับเพิ่มขึ้น
โดยตลอด เนื่องจากการใชระบบเทคโนโลยีที่ดีขึ้น ยิ่งไปกวานั้นอิสราเอลมีความสามารถใน
การปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก เชน การยายฐานการผลิตไปประเทศที่มี
ตนทุนต่ํากวา หรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการนําเสนอสินคาใหมีความหลากหลาย ส่ิง
เหลานี้ลวนแสดงใหเห็นวาอิสราเอลมี Driver ที่เกิดจากสภาพแวดลอมและชาวอิสราเอลเอง
ยังดําเนินธุรกิจในลักษณะเปนผูนําในการผลักดันอุตสาหกรรมเพื่อการแขงขันในตลาด
อัญมณีและเครื่องประดับโลก 

 
4.5 ประเทศอินเดีย 

 
ประเทศอินเดียมีจุดแข็งของประเทศจากการรวมมือในดานตางๆ ทั้งระหวาง

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับและอุตสาหกรรมอื่นๆ เชน อสังหาริมทรัพย 
ซอฟตแวร ภาพยนตร ในการสรางความเขมแข็งซึ่งกันและกัน มีหนวยงาน GJEPC ที่ทํา
หนาที่ประสานงาน สงเสริมภาพลักษณในตลาดโลก โดยประเทศอินเดียมีความพยายามที่จะ
สรางความรวมมือทางการคาระหวางประเทศทั้งในรูปแบบภาครัฐและภาคเอกชน เนนที่การ
ทําการตลาดเชิงรุก โดยอินเดียมีบริษัทคูคาและบริษัทของผูประกอบการชาวอินเดียอยูที่เมือง
ตางๆ ที่เปนแหลงการคาที่สําคัญของโลกเพื่อเปนผูติดตอประสานการดําเนินธุรกิจ จึงเสมือน
อินเดียใชวิธีบริหารงานแบบ Networker โดยสรางเครือขายเชื่อมโยงกันเพื่อเปนพลังผลักดัน
อุตสาหกรรมฯ ของอินเดียใหกาวไปขางหนาอยางพรอมเพรียงเปนกลุมกอน 
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4.6 ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส 
 
ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส (ดูไบ) ถือเปนประเทศศูนยกลางแหงใหมที่เพิ่งเขามา

มีบทบาทในตลาดโลก โดยกลยุทธหลักของดูไบ คือ Smoother พยายามทําใหการดําเนินงาน
ในอุตสาหกรรมนี้เรียบงาย ไมมีอุปสรรค จุดใดที่เคยเปนปญหาในประเทศอื่นๆ ดูไบก็
นําเสนอแนวคิดใหมที่ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น โดยมีคติวา If you build it, 
they will come นั่นคือ ถาดําเนินการสรางและอํานวยความสะดวกใหกับผูประกอบการแลว 
ก็จะมีนักลงทุนจากตางชาติเขามาเอง ตัวอยางของกลยุทธเหลานี้ คือ นโยบายดานการยกเวน
ภาษี 50 ป นโยบายการทุมทุนประชาสัมพันธความเปนศูนยกลางการคา หรือแมกระทั่งการ
เรียนลัดอาศัยความรูหรือ know-how จากผูเชี่ยวชาญที่เคยทํางานในหนวยงานตางๆ ของ
ประเทศศูนยกลางอื่นๆ ซ่ึงจะชวยใหดูไบพัฒนาไดอยางรวดเร็วจากการเรียนรูขอผิดพลาด
และวิธีปฏิบัติจากประเทศอื่น 

 
4.7 แนวทางการพฒันาของประเทศไทย 

 
ประเทศตางๆ มีการจัดตั้งหนวยงานเฉพาะเพื่อสงเสริมการผลิตและสงออกอัญมณี

และเครื่องประดับ โดยมีหนาที่ในการสงเสริมการผลิตและสงออกอัญมณี  เนนการพัฒนาใน
ดานตางๆ ไมวาจะเปนดานการรับรองคุณภาพ การฝกอบรม รวมทั้งเปนแกนนําในการ
ผลักดันใหผูผลิตและผูคาเขารวมงานแสดงสินคาอัญมณีและเครื่องประดับนานาชาติ และ
งานแฟชั่นโชว รวมถึงเปนตัวแทนอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในเวทีการคาโลก 
และประสานงานระหวางภาครัฐและเอกชนในประเด็นที่เอื้อประโยชนตอธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับ ซ่ึงแตกตางจากประเทศไทยที่ถึงแมจะมีหนวยงานจากภาครัฐหลายหนวยงาน
ที่ชวยสนับสนุนอุตสาหกรรม  แตตางฝายตางดําเนินการ  บทบาทหนาที่จึงซ้ําซอนกัน ขาด
ความรวมมือกันในการดําเนินงาน 

 
ประเทศไทยจึงควรจัดตั้งสมาพันธอัญมณีและเครื่องประดับไทย (Thai Gem and 

Jewelry Federation) เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่ดี มีสวนสนับสนุนและสงเสริมรวมกับ
หนวยงานภาครัฐ เพื่อใหเกิดการทํางานที่ไมซํ้าซอนกัน มีการบริหารงานที่เปนอิสระ ภายใต
การสนับสนุนดูแลจากกระทรวงพาณิชย โดยมีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งเพื่อใหประเทศ
ไทยมีองคกรหลักที่บูรณาการการดํา เนินงานเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับอยางเปนระบบครอบคลุมทั้งผูประกอบการรายใหญและรายยอย และเพิ่ม
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ศักยภาพทางการคาอัญมณีและเครื่องประดับของไทยในตลาดโลก นอกจากนี้ควรดําเนินงาน
ทางดานการประชาสัมพันธในตลาดโลกควบคูไปดวย 

 
ในการที่จะมุงไปสูความเปนศูนยกลางการผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับ

ที่สําคัญของโลกได สมาพันธอัญมณีและเครื่องประดับไทยควรดําเนินงานรวมกับหนวยงาน
ตางๆ ตามแนวทางที่สําคัญ 5 ประการดังนี้ 

 
4.7.1 การสรางระบบผลติอัญมณแีละเครื่องประดับท่ีเปนเลิศ (Gem and Jewelry Supremacy 

Production) 
 
สมาพันธฯ ควรมุงปรับปรุงคุณภาพสินคา โดยสงเสริมการออกแบบที่โดด

เดน มีความแตกตาง แฝงนวัตกรรมใหมๆ เชน แหวนที่เปลี่ยนพลอยสีไดตามวัน สินคา
นั้นควรมีรูปแบบ East meets West แบบไทยประยุกต ในขณะเดียวกันมีการกําหนด
คุณภาพของสินคาที่เปนที่ยอมรับของทั่วโลก 

 
4.7.2 การสรางระบบอํานวยความสะดวกทางการคา (Trade Facilitator) 

 
สมาพันธฯ ควรมีบทบาทในการเสริมสรางความสัมพันธระหวางประเทศไทย

กับประเทศคูคา โดยการจัดตั้งเปนสมาคม เชน สมาคมการคาอัญมณีและเครื่องประดับ
ไทย-ญ่ีปุน มีการจัดกิจกรรมเพื่อนําผูผลิตไปพบผูซ้ือทั้งในประเทศและตางประเทศ 
การจัดซื้อวัตถุดิบจากตางประเทศรวมกันของกลุมผูประกอบการเพื่อเพิ่มอํานาจในการ
ตอรอง นอกจากนี้สมาพันธฯ ควรสรางความสัมพันธกับสถานทูตไทยในตางประเทศ
เพื่อขยายโอกาสในการขายสินคา เชน การจัดงานพบปะระหวางผูขายและผูซ้ือที่
สถานทูตไทย    ที่สําคัญคือสมาพันธฯ ควรมีบริการขอมูลดานการตลาดจากการวิจัย
ตางๆ ใหกับภาคอุตสาหกรรม (กรณีเดียวกับประเทศอินเดียที่มีการจางบริษัท KPMG 
เพื่อมาศึกษาวิเคราะหการตลาด) 

 
นอกจากนี้ควรมีการจัดตั้งหนวยงานทางการเงินเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรม

อัญมณีและเครื่องประดับเนื่องจากการดําเนินงานของผูประกอบการในอุตสาหกรรม
อัญมณีและเครื่องประดับ โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง มีปญหา
ดานธุรกรรมการเงิน เนื่องจากธนาคารบางแหงไมนิยมใหเครดิตกับผูประกอบการ
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เหลานี้ รวมทั้งไมมีความเชี่ยวชาญในประเด็นดังกลาว  สงผลใหภาพรวมของ
อุตสาหกรรมขาดสภาพคลองในการดําเนินงาน   หากประเทศไทยมีการจัดตั้ง
หนวยงานทางดานการเงิน ควรเริ่มจัดตั้งแผนกที่ใหบริการแกอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับโดยเฉพาะ เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหผูประกอบการใน
อุตสาหกรรม ซ่ึงทายสุดจะเปนการเสริมสรางหนวยงานที่สนับสนุนการเปนศูนยกลาง
การผลิตและการคาอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย ทั้งนี้สามารถศึกษา
รูปแบบบริการของธนาคารเพชร อาทิเชน Antwerp Diamond Bank ในประเทศ      
เบลเยี่ยมเปนแนวทางในการดําเนินงาน (รายละเอียดเพิ่มเติมในหัวขอการดูแลและ
สนับสนุนทางดานการเงิน ในบทที่ 5 ประเทศเบลเยี่ยม) 

 
4.7.3 การสรางระบบใหคําปรึกษาในอุตสาหกรรม (Advisory Role) 

 
สมาพั นธ ฯ  ควรมี บทบาทในก า รแนะนํ า แ ละ เ ชื่ อ ม โ ย ง ระหว า ง

ภาคอุตสาหกรรมกับภาครัฐบาล ทําการ Lobby รัฐบาลใหชวยแกไขปญหาที่สําคัญของ
ภาคอุตสาหกรรม รวมถึงการใหขอมูลและขาวสารที่สําคัญแกหนวยงานตางๆ เชน การ
เรียกประชุมประจําปเพื่อใหทราบถึงแนวโนมการออกแบบสินคาในฤดูการขายถัดไป 

 
4.7.4 การพัฒนาระบบจัดการทรัพยากรบุคคล  (Human Resource Development) 

 
หลักสูตรการฝกอบรมบุคลากรของประเทศอื่น เชน สหรัฐอเมริกา นอกจาก

จะมีหลักสูตรการอบรมทางดานการผลิตแลว อีกหลักสูตรหนึ่งที่ เปนที่นิยม คือ 
หลักสูตรทางดานการขายและการตลาด  อาทิเชน การแนะนําการขายอัญมณีและ
เครื่องประดับใหตรงใจลูกคา หรือการบริการลูกคาหลังการขาย ซ่ึงหลักสูตรดานนี้
ประเทศไทยแทบจะไมมีการจัดขึ้น ทําใหบุคลากรไทยขาดทักษะทางดานการตลาด
และการขาย ซ่ึงถือเปนทักษะพื้นฐานที่สําคัญ เพราะถาทักษะการขายไมดี แมสินคาจะ
ดี ก็ขายไดลําบาก สมาพันธฯ จึงควรผลักดันใหมีหลักสูตรดานการตลาดและการขาย
แกบุคลากรในอุตสาหกรรมมากขึ้น   
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4.7.5 การพฒันาแนวทางการโฆษณาและประชาสัมพันธสนิคา (Gem and Jewelry Promotion) 
 
การโฆษณาและประชาสัมพันธสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ  นับเปน

ชองทางสําคัญในการนําไปสูการขยายตลาดการคาในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ ซ่ึงสมาพันธฯ ควรมีบทบาท  ดังนี้ 

 
• การสงเสริมภาพลักษณสินคาอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย  

 
ในงานแสดงอัญมณีและเครื่องประดับของตางประเทศ ผูประกอบการ

ไทยมักมีการรวมตัวกันโดยจัดเปน THAI PAVILLION เพื่อกอใหเกิดเปนจุดรวม
รานคาและสรางศักยภาพ อยางไรก็ดีการรวมตัวในการจัดงานดังกลาวเปนเพียง
ลักษณะเบื้องตนเสมือนกับการนํารานคาของผูประกอบการไทยมาวางไวใกลๆกัน
เทานั้น ซ่ึงแตกตางกับ DUBAI PAVILLION, ISRAEL PAVILLION ที่นอกจาก
จะเปนการรวมตัวกันของรานคาตางๆ จากดูไบแลว ยังมีหนวยงานกลางมา
ประชาสัมพันธความเปนศูนยกลางอัญมณีและเครื่องประดับ  สรางตราประเทศให
อยูในใจของผูซ้ือ ส่ิงหนึ่งที่โดดเดน คือ การที่มีผูที่มีอํานาจตัดสินใจและผูที่
เกี่ยวของมาใหขอมูลไดโดยตรงกับผูซ้ือ ประเทศไทยจึงควรเปลี่ยนแปลงโดยมี
การนํา เสนอแบรนดประเทศไทยที่มีความสัมพันธกับสินคาอัญมณีและ
เครื่องประดับ อาทิ การสงเสริม THAILAND : FAVORITE DESTINATION OF 
GEMS & JEWELRY เสมือนการสรางตราประเทศควบคูกับสินคาไทย ประเทศ
ไทยสามารถสงเสริมแบรนดเนมของประเทศ โดยการเขารวมงาน Fair สินคา
ประเภท Luxury และควรรวมออกงานพรอมกัน การดําเนินงานดังกลาวชวยสราง
ความตระหนักในตราสินคาไทย รวมถึงเปนการแสดงศักยภาพในองครวมของ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยวาไมเพียงแตเปนผูผลิตแบบ OEM 
(Original Equipment Manufacturing) เทานั้น แตยังเปนผูผลิตแบบ OBM 
(Original Brand Manufacturing)  ดวย 

 
นอกจากนี้ ควรจัดผูที่มีอํานาจตัดสินใจหรือมีความรูเกี่ยวกับสินคาไทยมา

ประจําที่รานคา จากเดิมที่มีเพียงผูแจกเอกสาร ซ่ึงอาจไมสามารถใหขอมูลเพิ่มเติม
ได  การดําเนินการดังกลาวจะชวยใหผูซ้ือสนใจซื้อสินคาจากประเทศไทยมากขึ้น 
เพราะไดสัมผัสและพูดคุยกับผูที่มีบทบาทในอุตสาหกรรม ซ่ึงจะสงผลตอความ
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นาเชื่อถือของประเทศไทย และเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยพัฒนาศักยภาพของประเทศ
ไทยในการเปนศูนยกลางการคาและการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ 

 
• การเสริมสรางประสิทธิภาพของ Marketing Unit 

 
ในการที่จะเปนศูนยกลางการคาอัญมณีและเครื่องประดับระดับโลก 

หนวยงานทางดานการตลาดที่มีประสิทธิภาพนับเปนกลไกสําคัญในการสงเสริม 
ศักยภาพดังกลาวดังจะเห็นไดจากประเทศอินเดียที่มีการจัดตั้ง The Gem & 
Jewellery Export Promotion Council (GJEPC) ซ่ีงทําหนาที่อํานวยความสะดวก 
ใหคําปรึกษาทางการคา เปนผูแทนภาคอุตสาหกรรม และสนับสนุนดานการ
พัฒนาคุณภาพบุคลากร โดยหนวยงานนี้รับผิดชอบดูแลเฉพาะงานดานอัญมณีและ
เครื่องประดับ จึงมีความเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาวโดยเฉพาะ   หนวยงานดังกลาว
จึงมีสวนสงเสริมการซื้อขายอัญมณีและเครื่องประดับแกประเทศอินเดีย  ประเทศ
ไทยจึงควรพัฒนาหนวยงานทางดานการตลาด โดยเฉพาะกรมสงเสริมการสงออก
ที่ควรอบรมบุคลากรใหมีความรูเชิงลึกสําหรับสินคาแตละประเภท โดยบุคลากร
แตละคนควรดูแลสินคาเพียง 1 – 2 รายการเทานั้น ไมใชบุคลากรคนเดียว
รับผิดชอบสินคามากกวา 10 รายการ ทําใหการดูแลสินคาอัญมณีและ
เครื่องประดับไมทั่วถึง  ไมสามารถแขงขันกับประเทศอื่นๆ ได  

 
• การจัดทําสื่อสิ่งพิมพระดับนานาชาติเพื่อประชาสัมพันธ 

 
ส่ิงหนึ่งที่ GJEPC รับผิดชอบผลิตเพื่อสงเสริมทางดานการตลาด คือ 

นิตยสาร Solitaire International ซ่ึงเปนนิตยสารที่นําเสนอความเคลื่อนไหวใน
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับโลก และขาวสารขอมูลของอุตสาหกรรม
อินเดียไปพรอมกัน  เปนการสรางโอกาสการเขาถึงขอมูลอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับอินเดียแกผูประกอบการ ทั้งนี้ GJEPC มีการประชาสัมพันธนิตยสาร
ฉบับนี้ใหมีความนาเชื่อถือและเปนที่รูจักในระดับนานาชาติโดยนํานิตยสาร 
Solitaire International ไปแจกตามงานแสดงอัญมณีและเครื่องประดับที่สําคัญทั่ว
โลก   ส่ิงพิมพนี้ยังสามารถใช เปนสื่อกลางในการใหขอเท็จจริงที่ เกิดกับ
อุตสาหกรรมของอินเดียได หากมีประเด็นปญหาเกิดขึ้น ซ่ึงผูอานก็ใหความเชื่อถือ
บทความดังกลาวดวย  ประเทศไทยยังขาดสื่อส่ิงพิมพที่มี ช่ือเสียงในระดับ
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นานาชาติ สวนสื่อส่ิงพิมพที่มีอยูเนนขายผูบริโภคภายในประเทศเปนหลัก หาก
สมาพันธฯ จัดทํานิตยสารอัญมณีและเครื่องประดับที่เปนที่ยอมรับระดับโลก จะ
เปนการยกระดับความนาเชื่อถือของประเทศไทยในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับมากยิ่งขึ้น 

 
• การสรางความตระหนักในความเปนศูนยกลางทางการคาและการผลติอัญมณีและ

เคร่ืองประดับ 
 
นโยบายสําคัญที่ประเทศเบลเยี่ยม อิสราเอล  หรือแมกระทั่งสหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส ซ่ึงพยายามยกระดับใหประเทศของตนมีบทบาทในอุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับ  คือ  การทุมงบประมาณทางการตลาดเพื่อตอกย้ํ าแก
ผูประกอบการทั่วโลกถึงความเปนศูนยกลางทางการคาและการผลิตอัญมณีและ
เครื่องประดับ  

 
ประเทศเบลเยี่ยมสงเสริมสถานภาพโดยการเปลี่ยนชื่อหนวยงานจาก 

HRD มาเปน AWDC ซ่ึงยอมาจาก Antwerp World Diamond Center  เปนการตอก
ย้ําถึงความเชื่อมโยงระหวางเมืองแอนตเวิรปกับเพชร ในขณะที่อิสราเอลก็มี
หนวยงาน IDI หรือ Israel Diamond Institute เนนจุดขายที่เพชรเชนเดียวกัน โดย
จะเขารวมงานแสดงสินคานานาชาติที่สําคัญเพื่อสรางความนาเชื่อถือใหกับ
อิสราเอล  สวนสหรัฐอาหรับเอมิเรตสใชนโยบายสงเสริมการตลาดแบบปูพรมใน
การสรางชื่อดูไบใหเปนหนึ่งในศูนยกลางการคาอัญมณีและเครื่องประดับที่เปนที่
นิยม  โดยใชทั้งการสงขาวตามนิตยสาร การเขารวมงานแสดงสินคา หรือ
แมกระทั่งการเสนอเปนเจาภาพจัดประชุมที่ดูไบ  

 
สมาพันธฯ ควรสรางความตระหนักใหกับทั่วโลกถึงความเปนศูนยกลาง

การคาอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทยโดยเฉพาะพลอย  ผานการ
ประชาสัมพันธและการตลาดในงานแสดงสินคาที่สําคัญ  การจัดประกวดเพื่อ
สรางสัญลักษณที่สําคัญของประเทศไทย เชน การจัดประกวด Miss Ruby แตส่ิงที่
สําคัญ คือ การเปดเผยขอมูลที่แทจริง เนื่องจากในอดีตประเทศไทยเคยประสบ
ปญหากับการเปดเผยกรรมวิธีการเผาพลอยจนในที่สุดผูบริโภคขาดความเชื่อมั่น
และปฏิเสธสินคา สงผลกระทบถึงความเชื่อมั่นตอประเทศไทยในที่สุด 
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• การโฆษณาและประชาสัมพนัธในรูปแบบที่ใหมและหลากหลายมากขึน้ 
 
สมาพันธฯ ควรมีบทบาทในการนําวิธีการโฆษณาและประชาสัมพันธเชิง

รุกที่มีประสิทธิภาพมาใช เชน  การสง E-mail Shot โดยการจัดสงขาวความ
คืบหนาผานทางอีเมลของผูประกอบการที่สําคัญในอุตสาหกรรม การขายและ
โฆษณาผานทางโทรทัศนชอง Home Shopping Network การขอลงขอมูลในบท
บรรณาธิการของวารสารการคาที่สําคัญ การนําตัวแทนการคาไทยไปพบผูซ้ือ การ
ลงโฆษณาผานวารสารการคาทั่วโลก หรือแมกระทั่งการนําระบบ Grading System 
ไปแสดงในงานตางๆ เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ
ของไทย 

 
• การสงเสริมความเปนนานาชาติใหกับงานแสดงอัญมณีและเครื่องประดับกรุงเทพฯ 

 
งานแสดงอัญมณีและเครื่องประดับที่มีความเปนนานาชาติถือเปนปจจัย

หนึ่งที่ชวยสงเสริมสถานภาพในการเปนศูนยกลางการคาและการผลิตอัญมณีและ
เครื่องประดับ ซ่ึงการจะพิจารณาวางานใดประสบความสําเร็จมีความเปน
นานาชาติสามารถพิจารณาไดจากจํานวนผูซ้ือที่เขารวมงาน ผูออกงานที่ควรมา
จากประเทศนั้นๆ โดยตรง รวมถึงหนวยงานที่มีความสําคัญในอุตสาหกรรม
อัญมณีและเครื่องประดับ  จะสังเกตไดวาในงานแสดงอัญมณีและเครื่องประดับ
กรุงเทพฯ ยังไมพรอมในหลายประเด็น ไมวาจะเปนผูซ้ือ ที่บางสวนเลือกไป
รวมงานที่ฮองกงที่จัดในชวงระยะเวลาใกลเคียงกัน เพราะที่งานในฮองกงก็มี
ผูประกอบการไทยไปรวมแสดงสินคามากกวา 100 ราน  หรือแมกระทั่งหนวยงาน
อยาง AWDC (เดิมเคยรูจักในนาม HRD) ที่ไมมารวมงานในประเทศไทย อีกทั้ง
บุคคลสําคัญในอุตสาหรรมที่ไมสามารถมารวมงานได เนื่องจากการเรียนเชิญที่
กระชั้นชิดกับวันจัดงาน ซ่ึงบุคคลสําคัญเหลานี้จะมีการกําหนดตารางการเดินทาง
ลวงหนาไมนอยกวาหกเดือน การรวม Road Show ประชาสัมพันธงาน Bangkok 
Gems & Jewelry ตามงานแสดงสินคาในประเทศอื่นๆ นับเปนสิ่งที่จะชวย
ประชาสัมพันธงานใหเปนที่รูจักมากขึ้นเชนกัน สมาพันธฯ จึงควรปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดงานแสดงอัญมณีและเครื่องประดับกรุงเทพฯ ในประเด็นดังกลาว
ขางตนเพื่อชวยสงเสริมความเปนนานาชาติใหกับงาน 
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• การพฒันาตลาดกลางคาอัญมณีและเครื่องประดับ (Gem and Jewelry Exchange) 
ในประเทศไทย 

 
จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของตลาดกลางคา

อัญมณีและเครื่องประดับ ประกอบดวย 1) ตําแหนงที่ตั้งของตลาดกลางที่ควร
ตั้งอยูในบริเวณตัวเมือง อยูใกลกับผูประกอบการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 
รวมถึงใกลกับหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 
2) ระบบโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเปนกลจักรที่สําคัญในการเคลื่อนยาย
สินคาทั้งระหวางประเทศและในประเทศ 3) ระบบรักษาความปลอดภัย ซ่ึงมี
ความสําคัญในการคาอัญมณีและเครื่องประดับ หากบริเวณที่ตั้งไดรับการดูแล
อยางทั่วถึง ผูประกอบการจะมีความมั่นใจในการดําเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้น 4) การให
สิทธิพิเศษทางภาษีรวมถึงระบบศุลกากรของประเทศ   หากประเทศใดมีการ
อํานวยความสะดวกในขั้นตอนศุลากากร รวมถึงมีอัตราภาษีนําเขาและสงออกที่จูงใจ จะ
ชวยใหผูประกอบการตัดสินใจเขามาดําเนินธุรกิจมากขึ้น  โดยควรจัดตั้งตลาด
กลางคาอัญมณีและเครื่องประดับไทยในบริเวณใจกลางเมือง ใกลกับบริเวณที่มี
ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับตั้งอยู เปนจํานวนมาก  ซ่ึงพื้นที่บริเวณถนน
มเหสักข/ถนนสีลม/ถนนสุรวงศ มีความเหมาะสมมากสําหรับการจัดตั้งตลาดกลาง 
ทั้งนี้ในการกําหนดสถานที่ตั้งตลาดกลางควรมาจากมติโดยรวมจากการประชุม
ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย
ทั้งหมดเพื่อใหเกิดความรวมมือซ่ึงกันและกัน เนื่องจากประเทศไทยเปรียบเสมือน
มีกองทัพ แตขาดเสนาธิการในการวางแผนรวมกัน ทําใหแตละสวนดําเนินงาน
ตามที่ตนเองคิด ไมไดคํานึงถึงประโยชนสวนรวม 

 
 


