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�(�������6�*�)�'��������� ���
����,�.�� ������� +�
7 2550 �������	��
�/��� 8.29 ����%� �'�
,-*��������(�����(���'�/�	%#� 51:49 ��	���	�&���	�'�/�	%#� 77 
7 ���'�,-*� 83 
7 ����������*� 1.4 
����'�,-*� 1 %� �"�+,��������		���	��+��*��������'*��
�/��� �������	��	C*����� !.���/�(����/��*���
�������	������	
������� %*��
�������(����	� 9.8 ���
�/�������,�� 
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2.  ��2������������� �!"���#��$%�&���'��()���#�����#��"* 

• ���6�*�
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��� ��(�+,-�+��������	�
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%��!���������+����6�*���� ��	6��%�����!�*������ 6��6�*��*�%��+����43!���6�*������
�  ����"�,�� 
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����	��D���!%����#��!�����E�$������	�����( ���!��6��6�*��*�%��)�	+�
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��6��
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�����,������-�3����%�#���
��� ����������	!��(���	��+�����������#�����	 �� 
����
	���
�#��F ��	+�
7 2549 �����6�*��*�%��%*��
�����%�� 537 ����	��� ,�#�!"��(� 413,664 /*�� ��������
��* ���&���	���
7�	��������	� 0.1 (
7 2545-2549) ��#��'*!��3������(����6�*��%�#���
��� �����
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��� ���	�' (�� ���%�����6�*��%�#���
��� ���	��������(����C.����	� 81 �3���
�%�#���
��� ����������(��'�	����	� 19 �������� �*�%�����6�*���(�+,-��
���%�#���
��� �L/���
��� ����!�C.����  ����+/���%����	�������� �	����/�� Swarovski �� Frey Wille &���� ��������
�����,�����%�#���
��� ����������	!+/���	��2$����������������%�!.���%����������	 ���!�����
���6�*�+��������	����(�������� ��#���!�� �*4��,��	�,��	��	�
�
[�������+�����
���� ,�#�
!������6�*�+�����
������� ��	�&'��%�#���
��� ����'#����������%����� ������� ���6�*��*�%��
)�	+�
����!.��*+/�%���������������(�"�,�� �*�%����	 
���3(���*�%�����6�*�+�
�����������	��
��(�� �������'�	����	� 5 ��������

• ��� �*�)% 

+�
7 2549 ��� �*�)%�%�#���
��� +��������	�����%���(� 456 ����	��� �	��+��"��� ��� 10 ��#��
���	 �� ����	���
����,�� �����(���� �*�)%�%�#���
��� ������C.����	� 89 �3������ �*�)%
�%�#���
��� ���	����'�	����	� 11 �������� ,�����������������* ���'*���.����	�&���	���	� 10.7 ���
7 
�"�,�� ��� �*�)%���,�( /�(�������	 �*�)%�%�#���
��� �&���	
7� 55.6 	������%����
7 (
7 2549) E.��
����(��%���&���	���/�(	���
����,��������'�	� 50.9 	������%����
7 �	������D��� ���6�� �*�)%/�(�������	
!+,�%(���"�%�-�� ��%�����.�� ���	����������*�%�������%(���
��+,�� !.��"�+,���
�  �������E#��
�*�%���
���	��
 !������%	����!"��(�������(�"�����D ��D���(� �
���������������	�'�	��  � 2 /*�� 
����������� �*�%��)�	+� 4 ��
��,$ �"�+,�6��6�*�������%(��	#�,	�������.�� 

C.����/�(�������	!����(������������������ ���%�����������(�+,-�+,�%(���"�%�-�� 
%�3)�'����(��� ���$ !.���!�
���,��6�����"�+,���� �*�)%�*�%���%�#���
��� +��������	�*������� 
�������%(����������,(������������(���������D��� ���!����� ����'*���.����������(�!"��(�6��,-*�
�"�������!"��(�6��,-*�����,�� �D�
������,��6�,�.������"�+,����%����� �*�)%�%�#���
��� ���/�(
�������	�'*���.���	��������#��� 

������� �
��������������(�� %(���������+��*�%���%�#���
��� ���	�������������* ���	��������#��� 
��!��#���!�� �*�2*'�����L/������������	�������/������������� � �����.�� �����(�,�.���# ��#�����!��
�������������	�������,�����%�#���
��� ���	������D����������/#�����	� �/�� Swarovski ���!����� +�
�������	�D������%��
��)���L0����$�'*������.�� ����%��
��)������	���������������	
��)�����F 
�����%�#���
���  ��\*�� �(���� ���
]�,��� �
����� E.����(�����������%��
��)�����
����(���������
�"�%�-������ �*�)%�%�#���
��� ���	��������.�� 

• ����"����� 

�������	������"������*�%����-�3����%�#���
���  ('*��� 71) !��
����+����%�	�%#� 
�(*��E��$����$���	�����+��������(��������������	���� +�
7 2550 �*�%���"�������(�+,-����
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�������	%#� ���%"� ('*��� 7108) �������(���#� ���	� 50 �������"���������,�� �������������	�	��(
������C.����	� 72.95 �������%#� �%�#���
��� ���	� ('*��� 7117) !.��
���������
��+!(���,��+�/�(
�������	�������	������,�(������ �"������%�#���
��� ���	�+�
�*��3��� ��������������	�D��/#�����	�+�
���6�*��%�#���
��� ���	� E.������*45��(�� /�(�������	/� ���������( !.��*	��
���	��%�#���
���  
(
��)��%�#���
��� �L/���) �����#��6������(�+�� 

�������	�"������*�%����-�3����%�#���
��� !����	����
���"��� ��� 3 �������%���	�	��(
�'*���.�����
7 ���(�����%������"�����!����	!����(��!�����*���� �������������* �����!�����*����+�

7 2550 ����(�������	��� !.����������(���%�#���
��� !��!�����*������!�������	����(�� ������
��	+����%� ���(����	��%(������
��	 +��*�%��
��)�'��	��#����D�����!�	������( ('*��� 710391) 
���* �� �*� ������ E.���"�+,�	���"�����!����	������� ������%������"�����!���,��5^ ��� �'*���.��
����(����	���.���
������� ,�.��+�
7 2550 E.���
����--�3(�� ��	��!!"��
������'	�	�����4��"��,���
����������+,�����.�� 

+���(��%�#���
���  �����%�#���
��� ���	� ('*��� 7117) ���%�#���
��� ��� ('*��� 7113)
�������	������"������
�����%�������� ��	�� �
���*�%���"���������"�%�-+������ ���������������
!�����%"���������%���"����������� +���(��%�#���
��� ��� �����	!�
���,����"�����+������ ������ ����
��
������������(�� !������	��+������ ���!����	 ������������* ��+��	,��
7���6����������� E.����%(��
�
���
���(�� !��!�����C�E�,�����	���+����%����+��� ,����		����� ����������	���!�*�!�� �3���
�������	�"������%�#���
��� ���	�!����	����
������� ,�.������	���� ��	��!�����	����� �����
�
������� ���������������"���  

• ��������� 

����������*�%����-�3����%�#���
���  ('*��� 71) ����������	 !"�������
���� +�/�(�
,��
7	���,��� !�,D����(�� �����������	�	��(�
�� (����
7 ����(�+,-��
������������
	��
����
+�	���
 ��	���	�����%�������� ,�.������	���� �(�����������������

������* ����D( �/�� 
���$�����	 �������.���	���/���!� 

�*�%������������	������������ %#� �%�#���
��� ���	� ('*��� 7117) �������%#� ���%"� ('*��� 
7108) ���%�#���
��� ��� (7113) ����"���  ���!����� �������	������������,��	-�4�
3$ ('*��� 
7118) %�����������/����� E.���
��������������(�� �������	�����������'��	 ('*��� 7103) ��	����	���
�
������� ,�.�� �������%#� �,��5^ ���	����� ����"���  ��������������	������,���'��	+�
���� 
!.�����*5��(�� �������	�"�,�������
��'��%��%�����+����������'��	!����2��3��5�/D� (�/�� �'
��
 ,�#� ��������������) �
����$ (�/�� �"�'��) ������E�	 (�/�� ���� ����E������$) �&�
�/�����	(�� ��-�3�����%��,$ ('*��� 7104) 
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• ����������)�4�������� �������������*+/�)�4�������� 
����������)�4���������"�,�� �*�%����-�3����%�#���
��� ��(�+,-��������)�4��"������	��

+�/�(����	� 0-4 ����������	)�4����%���'*��������	� 20 	��(���*�%��+�'*��� 7118 ���	)�4����%���'*��
�'�	����	� 10 ��(������������*+/�)�4������������"�%�-%#� �����������_,��	 ������ ����"�
�%�#���,��	�� ���%�3)�' ,�#� Hallmarking ��	��,��(	����*�� %#� Assay Offices �
��6���� ��� �������
6��%��+��������	!�"�,��+,�6��6�*��"� Hallmarking +�/#��� ���$��� �*4�� !������6��%��!��(!�� 
�*�%����!�������(�	����
������(!�����(��������%���� 

���!����� �*�%���%�#���
��� ����"���(	���E.������"�,�������(�� 1 ���� ��������

��� ���
�� ���%�3)�'���,��(	��� Punzierundsamt ��	��������#����������"��(�� 14 ���� !.�!� �(���
��
�%�#���
��� ������ ��(��%�#���
��� ��*��������"�,�������(�� 10 ���� ��������

��� ������
,��(	�������/����� ���C����"�,�����"��(�� 10 ���� !����� ���	��(�� �3����_�� �	 ����"�������-�3�
���%�#���
��� ����������	�
���
�����(�������,)�'	���
	.�C#�
m* ��* �/�� Kimberley Process 
Certification Scheme 

 
• ����"�,���������������� 

����"�,������"�%�- ������ ���+/��*���*�+��%�#���
���  �%�#���,��	���%�#�����������#��6�� E.��
�
���
����� �	 ����,)�'	���
 94/27/EEC �� 2004/96/EC (������'*����*� 76/769/EEC) �3���
����"�,���#��F �D�
���
�����(������	���
�/����� ������ -	��3��)''	�)��-�������2�����'��*
-�&��	��
��� E.���
���
+���(������ t�*��������(!�� �� (����6�*�u �'#��%( %���*�%��
������	����+/���� -	��3��)''	�)�
%&�2'�	�� 6����%�#����#�����F ���* &��� ��(���
m* ��* ����"��� 
���� ����6�*�)�3v$���� (����6�*� -	��3��)''	�)��&�� ��(�+,-�����	(�� 6��+/������� ���* %��!���
������"� !"��(�/��(�������"���� ���)�'��%(��
���)�	��������� -	��3��)''	�)��!��� �������
����5������_,��	�"�,�� ������"�,���'*����*����6��E#�� 

3.  ���
��������	��������-5&-�)()�
)�	��� �!"���#��$%�&���'��()���#�����#��"* 

• ���(*�%��,$'w�*����������%�����6��%�����/6���"�����/6��%��
���
/�����������!�	�*�%���%�#���
��� +�	���
 �����43�����������.���	���� (���
��

�%�#���
��� 
��)��,� ����%#� �%�#���
��� ��� ,�#��%�#���
��� ���	� ����"�,�� �������	 ����(���
(�� 6�� �*�)%��(�+,-��*	�E#���%�#���
��� ���(��!�
���%�#���
��� ���,�#��%�#���
��� ���	�!��
����%��
����&'� (Specialized Retailers) 
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• �%������������!�	�*�%���%�#���
��� +�	���
 

�%������������!�	�*�%���%�#���
��� +�	���
��	���(�
 � ������
�����
��)�+,-�F 
%#� 

(1) ���'�.&#'
� (��	��
� � ��	)3�#-	�/��	�	��5& � ��	�	���"�) �����!�	�*�%����(�+,-����"�
6���6���"����� E.���"�,��������!�	�*�%���
�������%��
��� 6��%�����+�	���
�� � ��,���+������!�	
�*�%��
��)��%�#���
��� ���	�����(���%�#���
��� ��� �����(���������!�	�*�%���  ��*���*��C��
��������(	(*2��  +,������.�� (%#� ���E#��6�����(��� �����E#�����!��6��6�*�) �"�+,�6��%���������
�
���	� � �����
��6��%�������� )��*)�% E.��+���3�����������	 �D�� (����%(������
��	 ��#���!�����"�
���	��+!����	���
 

(2) ���9$.��5�)��2��)9$.� (��	��
� � ��2��)9$.� � ��	�	���"�) (*2�����
������*	�+�,�������%��

�������	��	 E.�����(���(����'#��!�������
�� Buying Group ���(�*������	����� 6��6�*� ,�#���!�����
E#��6���6���"�����,�#�6��%����� �	������D�� ������������!�	�*�%���%�#���
��� (*2����	������
������*	����
�����#�����	 �� �*�%��6�� �*�)%�#��F 

(3) ���9$.���&:����	��
� (��	��
� � ��	�	���"�) (*2���� ����%��
�������+,-��"�����!��6��6�*�
��	��� ��	6��%��
����"�,�������
��6���"��������  � �����6��%�����!.�C���������
 ����%��
�������+,-�
���������%��	��	 (Chain Stores) !"��(�����"�+,����"���!��������� �	������D��� �
��������������(�� 
����������%��
����%�#���
��� ����� ,�.���/�� Dorotheum �D	�����E#�����!��6��6�*� !.�������(�����
��!�	�*�%���  �����!!	������
������*	�������

• ��(�������*�����"���*�2���*!�� %��%��/�(�������	 

6��%��+��������	�����43%�������	.��  �6� (Conservative) +,�%(���"�%�-�� %(���(�(��+!
�
���"�%�- ����*	��
���	�%��%�� ��	F �����4�%(�����'��2$+��		�( �"�,�� %��%����	+,��%(������ 
������"�6���6�����%����%	�������(����������
���"���(��� 

�3��)�)3�()����
'�5�����	� 6��������!��
�����"����'�1�� %(��*����6������6��%�����,�#�
��(��� E.����!���"�������	�(������*�����
	��6��%��
�����	��� �����(�1�2������/�(�������	���
,�������	�%(�������������� (High uncertainty avoidance) �"�+,�����*����!�
�����43%��	�
��%��	
�
 ���
����������%(�����'��2$+��		�(����(��

���#��-�&��	�	���"� (Retailers) 6��%��
����*�%����-�3����%�#���
��� +�	���
� ������
��
���
��)�+,-� %#� (1) ����%��
����&'� (Specialist Retailers) ���* ����������%�#���
���  ������
�%�#���
��� ��L/�������
���/� �
����� +��������	 ������%��
��)�����	��
���3 2,000 ��	 ��
����(�� 80% �
������������������	( !.�!��(���*!�����������������	����� � ���"�%�-+����



&

!"�,���	�*�%����-�3����%�#���
��� +��������	 (2) ����%��
�������&'� (Non-specialist Retailers) 
������ ,������'�*�%�� ������#��6��  ��*��L/��� ������	��"�,����	� �����*�L�$/�
 ��������.� ��
����%��
���)�4� ������
��)��#��F (3) �������E#������
�43�	$ (Mail Order) ��	��!���%����D�%
���� ����
���%�#���
��� ���,�#��%�#���
��� ��*��������%���������� ,�#��
���%�#���
��� �L/��� 
�3�������"��������������$ �
�����43������*��������(���������� 

• �%����������������%� 
+��������	 6��%������%�#���
��� ���%*���(��'*�� (Margin) �	��+�/�(� 30-60% �����%��"����� 

(CIF) ���,���
����(��� ��(��'*���	��+�/�(� 10-20% �������� �3���6��%��
���! (���(��'*���������	��
+�/�(� 90-160% �.���	���� ��������� �	������D�� ��#���!�����%"�����%��'*������.����� ��
��� ���
��������������.�� �"�+,�6��%����� ��(��� ��6��%��
���	������(��'*�������!����#������ ���!����� �������	
	����)�4����%���'*��+������%���������� %#����	� 20 

 
• ��(���������
�  ���%��
���

6�� �*�)%�������	��(�+,-�	���*	�E#��!������%��
�������
����������	(����(��,������'�*�%�� 
�'����(�+,-����(�����E#���*�%������,���/��

[����!���	�
��	 ��#����*�%�������E�"��   �������
������ (Direct Marketing) 6��� Mail Order, Internet ,�#� TV Shopping 	���������� %(���*	� ���(��
����%������+,-� �/�� Dorotheum �����6�*��%����D�������(��C�
���%$�'#�����"��*�%��+,��+,�
6�� �*�)%��� ���(����#��E#�������������(�� ��(���(�������(�
�������%��
����&'����� ������	
�%�#���
��� ������ ���$��������!�������� � ������.�� ���"�+,�����
��)�������*������	
�%�#���
��� ,���,��	���� ��#���!��6��6�*��������������%�����������'#���"�+,����%����,���+� 
� ���$�*�%�����"�+,���*�%(��������� �(�����	���
�����/�(	�"�+,����������!�����%����	��� 

• ���(*�%��,$%��������� 

��#���!����-�3����%�#���
��� �����	+��������	��(�+,-��
���*�%���"����� %���������,���
�����	!.��
��6��6�*�,�#�!��!"�,���	!������
���� ��	�������	+,�%(����+!���E�$���L/���!��
�*���� ���"����%���� �	�����E.���
��
����+����%�	� �"�,�� 6��6�*�!����	+,��	���������� ���	���� 
�	����(����(�� ���!��!��������#�����%�����%(��	#�,	���+����6�*� ���,��������!�!����%��!����
���"�6��������� ��#���!��6��%���������		.�C#�%(���(�(��+!!��'��2�*����*� �/����� Dorotheum �"�6���
������� �*4�� Li & Fung +���	 



/

4.  ���
���������
����
)�	��� �!"���#��$%�&���'��()���#��"* 

• +%�%#�6�� �*�)% 
6�� �*�)%������"�%�-%#� 6��,-*��"����(�	 30-40 
7 �����!"��(��'*���.���	��������#��� ���6��/�	��*��

��+!�%�#���
��� ����.�� ���	��������	�(��
����	���
+�� �/�� �*��������
� �3��� ����������+�
�������	��!"��(����	������ �"�+,�6��,-*���(�+,-�!.�����	����,�#����!!� !��	�'#�����������.�� 
�	������D��� ����������������� ��������,(�,�������,(�������� 	���
���������6�����������%(�
���	 %�����������(�+,-� (
���3 90%) �����+!� ���$�*�%�� ���+,�%(���"�%�-�� �*�%�������
%�3)�'��� �/�� ���'/�
���  ,�#�+/����%"� 18 ���� ,�#��'��*��� ���!����� �%�#���
��� �"�,�� 
��D��D�
�������&'��������(������* ���.�� 

• 6�� �*�)%���������� 

/�(�������	��(�+,-��*	��%�#���
��� �������
�  ���	 ���	 �'��+/������� ����D������%(��
������	'���%(� �,D����!��������/�(�������	��*��+,�%(���*	��� �%�#���
��� �L/�������.�� �3���
����������* ���&���	����%�#���
��� ����	������'�	� 0.3% �������� ���,������"�%�- %#� �*�2*'�����L/���
��#��6�� /�(�������	��(�+,-��*	��%�#���
��� ���%"� 14 ���� (
�!!� ��6��%��'	�	��������*����
!"�,���	�%�#���
��� ���%"� 18 ����) ���%"���( ��*� �'/� ���'��	��!�
���
�������%(���*	� 
��#���!�����%������ 
��'3� ��	�%�#���
��� �������� %(���*	���� ������ �%�#���
��� ���%"���(
��������
��� ��(	'��	�� ��'��	������
������*	��������%#��'�*�

• 6�� �*�)%E#����(	(��C�
���%$��� 

6�� �*�)%/�(�������	��(����E#���*�%���'#��+/��
���%�#���
��� ������������	��� �� ��C.�
���*	� ��	+/�+����������������	+�/�(*�
�!"�(�� ��������E#���&'�+������'*��4��������

• +%�����(���(�+��������*�+! 

�������*�+!E#���*�%����-�3����%�#���
��� ���/�(�������	 ��	���(�
 �
���������*�+!
��(	��(������(��!�
��6��,-*�,�#�6��/�	 

• �������+��������*�+! 

�������*�+!E#���%�#���
��� ���/�(�������	 ��	��������+!� ���$�*�%�������� 	��(��
� ���$�����/#�����	����F ����+,��,D�(��/�(�������	��#��E#���*�%������
�����'�+!�
��,��� �*����������+!
%#� +�����	���
��	���(�
 	����	�%�#���
��� ������ ���$���	����	�%�#���
��� ����,���������(�
���	��� ��#�����	 �� �*�%��L����L��	
��)��#��F ������+��*������� 



E

• E#����#���� 

������
��,��	+,-�����������	 (6������	�����(�� 30 
7�.�� �
��(�	�"���� ��� ����	������) ������
�!�!�(������E#��+�/�(��������������� ���!E#����#����%(��'�+! 

• E#������,� 

�,���E#���%�#���
��� ����*	����������%#�  ����%��
��������	�%�#���
��� ��	�&'� 
(Specialized retailers) ����,���/D�

[�����(�
 ���/�(�������	�D�*	����!��*�+�,������'�*�%������.�� 
���!����� 	��������%����
�  +,���'*������.��������	�(�� tTrend shopsu ,�#� tLifestyle shopsu �����	
�*�%��� ���$���!������
���� �	������D��� /�(�������	�*	�E#���*�%��������	��+���������(�� ���!��
��������"��%�#���
��� ����  ���������� ��� ����D����
������*	������� ��#���!��%�����+��������	���
��� !.�!"��������&'�6������	�����������������

5.  ���2
#�����E:�'�-F& :�'�5�) ����� ���������� (SWOT) 
 
• !����D� 

6��
��� �����	��!����������%(���(�(��+!��� !��������6��
��� ���+�
�!!� �������
/#�����	�������(� �"�+,��*�%����	����� ���	���� (����%�3)�'�� �����
�-,���#��������(!��  

• !������ 

6��
��� �����	��(�+,-�	���������� ���	���� �����������   ���(����	+,-����  ��� 
����D	���������� %(������������� ���������*�%����	����� Hallmarking �3����������	����� ��%� !.�
�
�����!"�����	���,�.��

• ����� 

/�(�������	��(�+,-���%�3)�'/�(*��	��+���� �� ��/���(���������%���"� �"�+,��*�%����-�3�
���%�#���
��� !.��
������*	�����	���� ���(��!�������������	(��������
7 ������������������	(�D	��
�������� %(����+!������ ��#���!���������(��'�	����	�  10 ���	����	+�
����  �3���
6��
��� �����	�����C+/��������	�
��������#��F+�	���
�(�������� ���!����� !�����������
����  ����������	 ��(�+,-��
���
����L/����*���� !.��
�����������*�%����	 (�������
�  ����� 
���	���� +���� ��������.��) !������������������	���	�.��



�

• ��
���% 

��
���%�"�%�- ������ �_,��	%���%���6�� �*�)% �/�� Hallmarking ������"�,������	(�� 
�*���*� (Nickel) �"�+,�6��
��� �����	�����'*��%(�������(�+����6�*� �3��� �������		���
������
������D� 	���������E#�����%������!��������� !"��
�����6��
��� �����	������%(��	#�,	���+����6�*� 
���� ����%(���������	����(���D( !.�!�����C��������� 
�����#��

-	�#�)��)� 

• ���� ������������
��,��	 (Segmentation)  

���� ������������
��,��	������43���6�� �*�)%�����C� ���������
�� 7 �����+,-�F 
������ 

���5��"% 1: ��	� 
&�3�&�) �
��������
��,��	����"�%�- �'��6��,-*��"���� (/�(���	� 25-54 
7) ��
�����(����C.����	� 63.5 +�
7 2006 ������
��,��	��� ��!���"����E#����������� ����*	���#��E#��
�%�#���
��� ��������E�$�&'� ,�#������43��������������� �L/���+�/�(����� �3��� 6��,-*��"����
+�/�(���	� 55-64 
7 �D�������* ���������/�����

���5��"% 2: ��5�	�) ��� �����%(��,���,��	+����E#�������� �%�#���
��� 
��)����	��  
�%�#���
��� � ���$����D�
������*	� �/�����	(�� �  %����*%�/�����

���5��"% 3: #'F� 
�!!� ��%�� %��(��������D��� ������� �������D�!.���*���
�������������*�2*'�������
����*�+!E#���*�%����� ��	�&'���D�6��,-*� �%�#���
��� ����,���� ��D�6��,-*�!�
��
��)����
��� 

���������������+� 

���5��"% 4: #'F�2�*��5)����5�)2�*��5) ��D�(�	���� (��	� 13-19 
7) E.����'w�*������������L/��� 
�*�%������*	��
�� �%�#���
��� �L/��� ��!��������%�� %��(�� ������	�� �"�+,���D�(�	����+�
�!!� ����
�"����E#������.�� �3��� ��D�����(�	���� (��	� 8-12 
7) �D�
�������
��,��	����"�%�-�"�,�� �%�#���
��� 
�L/����/����� ��	�&'���D�6��,-*�

���5��"% 5: ��	L�* �����%�#���
��� 6��/�	+��������		�����+,-���� ����D�
��������
��,��	���
�����+! �'��/�(�������	����� �*�2*'������L/���!���*���� �������� ���	����� ���'���%(� 

���5��"% 6: ��	��&��*� �
��������������� �*�)%�%�#���
��� �����������,�.�� ��#���!������*� "���-
��� ��� �*�)%�%�#���
��� ����������� �����*�%��������������	 ����!�������!+/����
�/����'��2$
+����+,��%�#���
��� �
������(�-+������'*��4���� F�/�� (����*� (��%�*��$��� ,�#����+,����(��
�� ��(��� 



-

���5��"% 7: �)#L$.�L��
�$%) ���(�������/#��/��*�����*	���� �*�)%�%�#���
��� ������������� ���
�
��������������(�� �*�2*'����%�����/��*�D���6�������*	�/�(�������	�/����� �/�� �%�#���
��� �����
��*����	%(���
���(����� (Oriental style) ,�#���L�*��� (African style) ��*������� %(���*	�!��/�(
�������	����.��

• ����"�,��!��	#����������� (Positioning) 

����������	!��������
��,��	�	��,��	����� ���!��	#���������������*�%����	+�����
��	�(����� %(�!�
����� ����C.� � (Medium to high) �'#�������%(���������!���*�%��!��!�������
��%�%�������C�� ���
�����6�*���
�  ,�.��+�
�*��3��� ���!����� 	���
����(���������%������ 
%(������������/�(�������	�����������*�%���������%(���
����(��� �3���	(����D�������������!��
�����L/���������

• ��(�
������������� (Marketing Mix) 
 

1. Product /�(�������	��(�+,-�������.�4�����	������ ��(�1�2������/���!� ������"���*�
/�(*�����������)�'��%(������� (Lifestyle of Health and Sustainability: LOHAS) 6��
��� ���!.�
%(���,��� (1) �*�2*'����(�1�2������������*�%�� E.����!�.�!����D�����*�
��	��
�	���$+/� �� 
(2) ���(�������%(���
���!������ ���$ ���������&'� (Niche) ���!����� �L/����������	!���
����
6���"��L/��� ��	�&'��*���� ����!.��
���	���D( 6��
��� ���������%(��	#�,	���������6�*� �*�%�������
��������%#� �%�#���
��� ��*� ��#���!�����%"�����%�����.����� 6�� �*�)%���E#���%�#���
��� �L/��� !.�
�
���	���+/��%�#���
��� ��*�����.�� 

2. Price /�(�������	�*	��*�%���������
�  �
��������43$ 6��
��� ���!.����!"��
����������
��%��*�%���'#�������� !�� ��#���!��6�� �*�)%��,���C.�%�3%������*�%����	��� !.�%(�������%��   
Value-based pricing ���%�� %���%��+/�!��	� #������ ���
�6�����
�*��3����E#�� �3���	(��� �D������%�
�'#�������C.�%�3%������*�%����(	 

3. Place �,������/�(�������	�*	� ������ �,���/��

[�����(�
 ������� 6��
��� ���%(���#��6��
!��!"�,���	�����/��������!�	�*�%��%�� %�������%��+��,���/��

[�� �(�C.�����%��
�������	��+�	���
��������	( ��������,�.��%#�  �*4�� ����%��*� �'��
�!!� �����E#���%�#���
��� 6����%����D�� ��*���
�����
�*	�����.���/�����

4. Promotion !��������/�(�������	��	���
������+,�%(���"�%�-�� � ���$�,�#�����/�	 ���
!��%(���*	���������L/��� ��� �����(�+,-�����%(���
����(��� ������� 6��
��� ���!.�%(������

���%�3%��,�#�%(�������������*�%������(�� �3���/���������"���(������������"�,�� 6��
��� �����	
+,�� %#� �����(���������*�%�� �'��/�(�������	�*	��"�2���*! �%(���(�(��+! ������� ����!�!�
2���*!��	���!.��
���*��!"��
��%���������� 
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• ��(���
m* ��*+�����"�������������*��*�%����-�3����%�#���
��� �����	�������
�������	 

1. )�%���/� 

�����	�&�2�������)0E��&0���
: /�(�������	�����43������4$�*	� %(���(�(��+!!.��
��
�*��!"��
���	������ %(�����'��2$���2���*!�����	�����+,���*�%(����(��#����+��������  6�*�)�3v$+,�
�,������ �L/��� ������ ��
���������,(������+���#���(��C��* ����#������������%�3)�'���%(��
����������6��E#�� �
�����

#��$�-5�*������:�*�
)�	� ,��6��
��� ��������C�*����6���"��������%�� %�������%��	��	���
���(C.�!�
������� �3���,������'�*�%�� �
�����/�����������+���������%(����,���+��*�%�� �'����
������!�	�	�����(
���� 

����������
)�	�����2��*$'�*�5)()�����
� 6��
��� ���%(������������  ������� 
��#���!��6�� �*�)%�*	���#��E#���*�%���������	�	�����( ���������6�� �*�)%�*	��������!��
����	���

�#��F ��	�&'��*���� !.����%(����������%�C�� �'��!�"�+,�6�� �*�)%���(���
���*�%�����	%�3)�'�����
!��
�����"����'�1�����(�
 

������L������)0E ����5&#��
����:3��)5�* �������O�!� (*2�������"��*�%�������%#� ���
��(���������*�%������+��������	 ��� Basel Fair +��(*��E��$����$ ����� Vicenza +��*���� ��#������
�������6��
��� ���%(������������*����!"�,���	 �����#���!��%����43��������������������	)�4�%��
��43�������	� 5 ������� 6��
��� ���%(�������� ����������������� 6���"�������6��%����� ��%(���
�������������������*����� 

2. )�%��5 %(��������+,�%(��/�(	�,�#�+����������(���������*�%�� �������������� ��
������*������������	+,��
��
������%���
��������#��F +�	���
 



m

II. �����������
��������	���������
����� �!"���#��$%�&���'��()���'*�#��) 

1.  -	�����$.)/�)-�&���#��*�#��) 

	��%���� �
������+,�������*���� � ���"�%�-����.��������%����	+�������� ��	�&'�+�	�%

�!!� �����(*�w����45�*!�6��	�	!���,��5����*���������)��*)�%	���
���������#��F +���� ���6�+,�
��*�)�(/�������������,��� ,��	���	����,����!� �������������"����'�1�� (Emerging Market) 
���* 	��%�� ��
�����#��F +��C 	���
�(��������(��������� ���6�� �*�)%��	�&���	��!��
�"����E#�����������	 ����6�� �*�)%+�
����'�1�����( �/�� �,��5����*�� �����#��'*!��3��������* ��!
' (���
�����������%(�������+!�	���	*�� 

+�)�'�(����(	��%���
��
�������'.��'*�����������
��
�!!�	����"�%�-+������ �%�#���
���45�*! ��	+�
7 2550 6�*�)�3v$�(��(�+�
���� (GDP) ���	��%�������%�� 141.1 '�������,��	-
�,��5 ����	���
�/�/��*���,�( (PPP) 8,272 �,��	-�,��5 +�
7���6����� ����	�	��(������45�*!�	��+�
��� ���	� 7.3 ������������*��L��%����������+���������	� 16.6 ��#���!������.����%����E2���/��*���
�"�����!������E�	 ��� �*�)%���%��(��#����)�%���/����������	�	��(�	����(���D( 

	��%���
����������+,-������6�� �*�)%+�
����
���3 46 ����%� 
�/���/�(	��%��
��(�+,-��	��+�(�	�"�����
��!"��(����C.����	� 70 ���
�/�������,�� ����%(�������C+����
����������	���� (Literacy) ���C.����	� 99.4 ���
�/�������,�� �"�+,�/�(	��%����(�����
[��� 
���������(���!���#������F E.���
�������+��������C.�����6�� �*�)%������	�.�� %(�������	+�����
	��%�����
����%#� 5����� �*�)%���
�/���+�	��%�����
��� ��(	%������"��(	 ��%����	��!�
�����������	���/���!� ��		��%����
�/�������	����"��(������%(��	��!� (Poverty Line) C.����	� 37.7 
���
�/�������,�� ,�#�%*��
��!"��(� 17.4 ����%� �*���,������!.�� �(��
������������������"�,�� 
���%������������+�	��%�� 

2.  ��2������������� �!"���#��$%�&���'��()*�#��) 

�����
� 

�%�#���
��� ���!"�,���	+�
����	��%����(�+,-����,���6�*�)�	+�
������	�&'����
��#�� Kiev, Kharkov, ��� Kramatorsk +� Donetsk, Odessa, Vinnitsa �� Lvov E.����(��
�����	$����
���6�*��%�#���
��� ,���+�
�!!� �� +�
7 2550 	��%��6�*��%�#���
��� �(��
��!"��(� 20.30 ����/*�� 
,�#�%*��
����"�,��� 72.6 ��� E.���'*������.��!��
7����,�����(���	� 7 ��#��'*!��3�C.�!"��(�/*�� ��
���	� 9 ��#��'*!��3�+���
��"�,���
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���!����� 	��%��	�����,���6�*�(��C��* ��-�3�)�	+�
��������"�%�-�����,�#�����%"���
�"�'�� (Amber)  �������	�����,������'	���������������	�������������
������"����6�*� E.���
���,���
(��C��* ��-�3�!"�'(����'E (Topaz) ��%(��E$ (Quartz) �
����� �	������D��� 	��%��	�������"�����
(��C��* !"��(����!��
�����#��F ���* ���%"�!���(*��E��$����$ �'/�!��� ��	�	����*������ 
'��	��!������������	 �(�������*����'��*���!���	����� 

�"�,�� ������E�$�%�#���
��� +�	��%����#� ����,����*�!��6������  /�(	��%�� ��	��
�C� ������.�4�/����������� �����,������� ���* Academy of Jewellery ������� ��6�����	�+,���%(�����
%(������+!+���#�����-�3����%�#���
��� �  ��%$�(� 

�����
��� 

�*�%����-�3����%�#���
��� +�	��%���
���*�%���'#����� �*�)%)�	+�
�����
��,��� 
��	�*�%�����6�*��.��!�������
	����������
�����'�	����	� 2 ���
�*��3�*�%�����6�*�����,��
�������� E.��������� �*�)%���	��%����	�(�	����������D� ��#���!��
�/���!"��(����	����
� 
���3!"�����"�,�� �*�%��L����L��	 !.��
����������+!(���������!��* ���.����#��	F �������	�	��(
������45�*!����"������* ���.���	����(���D(+�
�!!� ��

6�� �*�)%/�(	��%����(�+,-��*	� �*�)%�%�#���
��� ������%�#���
��� ��*������
��
�  %����*%  6�*�+�
������(	�7�#�/���/�(	� �%������# �����������	�(���  �����  
�%�#���
��� ��(� ,�#���������(	��-�3� ���* �'/� ��'��	������'��	��#����D��	����� �*� �'�*� 
��'��	��#������ �/�� �%(������ ���'E��L�� E*��*� ���$��� ��� �*� �(�C.��"�'�� E.��/�(	��%��
��(����/� �%�#���
��� ��������-�3���������� +��3��� ����(�/#��/� �%�#���
��� ������ 
��-�3�,�����!"��(���� �������+�
�!!� �����������6������	�	���*	��(�+���%�#���
��� �������������.�� 

���)3�#-	��� �!"���#��$%�&���'��-�&*�#��) 

���%������"������*�%����-�3����%�#���
��� ���	��%��+�
7 2550 �	�	��(�'*���.���(��
���	� 55 ��#�����	 �� 
7����,��� ,�#�%*��
�����%�� 269.19 �����,��	-�,��5 �����#���!�������* ��
������45�*!���������� �*�)%+�
��������	�	��(�'*���.�� ������� �*�%���"�������	����"�%�-+�
,�(���-�3����%�#���
��� ���	��%����(�+,-��
��(��C��* C.��(�����	� 67 ������%������"����� 
��-�3����%�#���
��� �(� ��	�*�%���"���������"�%�-������%#� ���%"� ��(	�����(���(���	� 39 ��
��* �����C.����	� 89.65 �������%#� ����#��F �"�,�#�,����*���(	��,��%�� +������(�
���3���	� 
17 �	�	��(�.��C.����	� 61.25 ���'/� %*��
�������(���(���	� 13 ,�����,���(�����	� 15.63 E.��
�'/�����"�������(�+,-��
���'/����� ��(��*�%���"�����+��"��� C���� %#� �'��*��� �%�#���
��� ��� 
�%�#���
��� ���	� ��*� '��	�� ����,�#�6��������/��*,�#��.������/��* ����-�3�����%��,$ ����"���  



v

�,����"� �����*�%����-�3����%�#���
��� ����"�%�-���	� �%��%#�  �	�����  ��
�(*��E��$����$ E.��%�����(�� ��+�������(���	� 29 �� 27 ����"���  ��	�*�%�����	��%���"�����!��
�	�������(�+,-�%#� ����#��F �"�,�#�,����*���(	��,��%�� ��(��C��* �	������%"�����*� �,����"�����
����"�%�-�������%#� ����E�	 �,��/��3�!��� ���*������ ����"���  �3�����	�
���,����"��������
�"�%�-+��"��� ��� 13 ����(�� ��+��������	� 0.78 ���	�	��(�'*���.��C.����	� 34.25 ��	'��	����
�%�#���
��� ��*��
���*�%�����	��%���"�����!����	�
����(�+,-� 

����5&��� 

	��%�������%�������������-�3����%�#���
��� �'*���.���	��������#��� ��	+�
7 2550 ���
�������	�	��(�.�����	� 18.96 ,�#��
�����%��������  147.46 �����,��	-�,��5 �*�%����������	���
�"�%�-���	��%��	��%��
����4,�#�������+/��������"���(	��,��%�� +������(�����(�����	� 54 
�������%#� �'��*��� ��(	�����(���(���	� 15  ���'/� +������(���(���	� 14 E.���'/����������
��#� ����,���
���'/�����!�	������( ��(��*�%������������"�%�-+��"��� C���������� �%�#���
��� ��� 
��	��(�+,-��
���%�#���
��� ���%"� ����,�#�6��������/��*,�#��.������/��* ���%"� ��*� �%�#������
,�#��%�#�����*� ����#��F �"�,�#�,����*���(	��,��%�� ���%�#���
��� ���	� ����"���  

�,����������*�%����-�3����%�#���
��� ����"�%�-���������	��%��%#� �	����� ��(	
�����(���(���	� 39 E.���*�%����������#� ����,���
����4,�#�������+/��������"���(	��,��%�� 
�������%#� �(*��E��$����$ ����E�	 � ��	�	� �����$����$ +������(�
���3���	� 22, 11, 6 �� 5 
����"���  

���������&���"�����������P��#�"*����)3�#-	��3������
)�	��� �!"���#��$%�&���'��

- ����"������*�%����-�3����%�#���
��� �
	��	��%�� !�������	)�4�����������������
	��%���"�,���(�+�������	6�*�)�3v$ ���!�����	���������	)�4����%���'*�� (VAT) ���	� 20 

- 	��%���
��
�������/*�)�	+����� %(������ Kimberley Process Certification 
Scheme (KPCS) ������� ����"������'/����������������C��������� Kimberley Process   

- �%�#���
��� ����"������
!"�,���	+�	��%������6��������(!�� %��%(�� �*���2*����
��,�� %� � � ������5����� �" �,����	  State Assay Service of Ukraine (ASU) +��� ��� ����
����(����%��� �������%�#���,��	�� ���%�3)�'�����(�*�%�������"����!"�,���	 ��������'#���
�����
%���%���6�� �*�)%)�	+�
���� 
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3.  ���
��������	��
)�	��� �!"���#��$%�&���'��()*�#��) 

���2
#�����E���
������&����	�-�&��	�	��5&/��	)3�#-	�/��	�	���"� 

��	�(�'w�*����������%�����6��%����� 6���"����� ��6��%��
��� �����
�� �
���	��
���%(��
�
������5��+���� ��������.�� ���(��!�
������5����� �-/��'#��%(���
���+�+�����"�2���*! �/�� 
	���*��   �-/��  ���	�����#������������� �"����� �'����� ��%� +,�� ��,�������� ,�#� Trade Code 
���+/��������%������ ���+/�+���� ���� �(�C.�����5���/*����)�'���*���(����� ���* �_,��	,���
+/�(��C��* �����!���������	���6��+/� 

��(����'w�*�������%������"�%�-���
����%#� ����(���(������6��
��� ���+�
��
�  ���%�,�#���%$�� ���(��
�!!� �����/*���(�+,-�+�������-�3�	��%��!	���������+!+�

��	/�$���!����� �	���/���!� ����D��+!���!�*��������"���� ,��(	����"�%�-���6��%����	%(�+,�
%(���"�%�-������ The Ukrainian Colored Gemstone Association (UCA) 

���2
#�����E��5�-5&-�) 

��������������"�%�-+�2���*!�����*��.��!��6��6�*�)�	+�
����	��%���
���"�%�- �	������D�� 
�"�,�� 
���������������"����%���� 	��%�������6/*-%�������"�%�-+��C 	���
 ��#���!��	��%��	�����
�*	��*�������%�������(�
������ 6���"�������(�+,-�	����������C����C.��,���6�*�������!�*���	���*�����	
'��%��%����� �"�+,��������*�%���'��.�� �"�,�� ����������!��6��
��� ���)�	+�
���� ��	��(�
+,-��
��6��
��� �����	��D������5 ����� ����+,�������	�	��(����.��

3 ��#���*�,�%� 
7 2550 ��6��6�*���6��%���%�#���
��� +�	��%�����C.� 4,300 ��	 ��	
�*�%������
��������������(�+,-��
���%�#���
��� ���%"� 14 ���� ���%�#���
��� ��*� 18 �� 14 
���� �(�C.��%�#���
��� ������'��	�� ������� ���6�*��%�#���
��� ��	6��
��� ���+�
����
	��%�� �������* �����C.����	� 33 ���
7��	
���3 �����	� 80 ����*�%�����6�*��
���*�%����������%��
�����*� 200 �,��	-�,��5���/*�� 

�������%��
��� 3 �*�,�%� 
7 2550 %��(���� �*4����		��	
���3 3,500 ��	 ��������%�� 
5,000 �,�� ��	��(�+,-��
������+����43��������"� E.���*�%�����!"�,���	������������	�  ,�����D( 
�������	���+,�6��%���'*���.������
7���C.���#� ���	� 40 ����%��
����,��������	��(�+,-��� �*�%�����
!�������� ��#���!��,�(��E���
������	��%��	�������%(��E� E��������� !"��(�'��%��%�����	����
!"���� E.���
�������+,���%��*�%�����C�� (��'*��!���"����,(������������ �����#���!���
���*�%������� 
���!���������  ��������"� �"�+,��*�%�������43%���	%�.������� 	��(����	������%�#����	 (Chain 
Store) ������ ���$ !.������C6�*��*�%����������43�&'���� 
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/��������!�	�*�%������"�%�-+�����%��
�����-�3����%�#���
��� ���	��%��%#� 
�%�#����	 (Chain Store) ���������%������(�� 20 �,�� ������ +���#�� Kiev, Ivano-Frankovsk, Donetsk 
Cherniutsi, Dnepropetrousk, Odessa ����#���#��F ���� ���
7 2546 �
������� �D��*����/��������	

��)� Jewelry Supermarkets �����'#�������	
���3 300-1,200 ��������� ��	���� �*4���/��'#�����
�'#����	����+� �*�(3���	(��� ��	�����,����6��
��� ���������� 20-100 ��	 

4.  ���
���������
����
)�	��� �!"���#��$%�&���'��()*�#��) 

����	��%���	��+�/�(�����
���	��
��!���������6����	���"���!�,�#�6��E#�� �
������������
����*�+!���6��E#�����*�2*'��"�%�-����� (����%����	�(� ���43�������(���6����'w�*�������
 �*�)%+������,������-�3����%�#���
���  ��	��!(*�%��,$'w�*���� �*�)%���,��� 7 O�s
������ Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Operations, Occasions, �� Outlets 

1)  Occupants: (���$���	��
��� 

6�� �*�)%�*�%����-�3����%�#���
��� +�	��%���
�������6��,-*�(�	����C.�(�	�"���� 
�(�C.�6��/�	���E#��+,��
������(�-�"�,�� 6��,-*� �	������D�� �
�����������(�������%�����+,���� %�����������
%(����������	���/���!�+��������������(������
[��� ��������L/��� %�����+,��������6�����
,�����,����(�1�2�������/��*)�	,�������
[�
������D�+!�
[��� %(��������	 �3���%���������	��
��!��������������(	%(���%	/*��� �)�'/�(*��  ��*�F �	�� ���!����� �C��������%�����	���
%�� %��(�� �
�����
�!!�	������6�+,���*�%(���������+�'w�*������� �*�)%�	������

2)  Objects: ��	��
����	�&�����W� 

%(������������/�/������������	� �"�+,�6�� �*�)%�*�%����-�3����%�#���
��� +�
	��%����%(����������*�%������������������ �����6�� �*�)%��� ����*	��*�%��� ���$���/����"��������	
+����	$���%�� �3���6�� �*�)%��� ���������*	��*�%������
��� ���$+�
������������%�
������ 
�(�C.��%�#���
��� �  2��������(�
 (Mass Product) ���������%���	��+�,������'�*�%��,��	�,�� +�
	������%����!�������"�%�- 


��)��*�%�������	+�	��%����(�+,-��
��
��)�+���	�/*�� ��(��  ����
��/��
�%�#���
��� ���+/�+�����������,�#����'*2���� 6�� �*�)%�*	��%�#���
��� �����������(	'��	
��#������ ,�#�,*���%���������� ��	�&'��"�'�������%(���/#��+�%(���.��� ���+�%(�����	 ���	 
�����C�"��
+/�%���� (�������,��	/�*����(��!�
��,��� 6�� ��� ��*�,�#����%"��D��� ��	���/#��(����'���
���4�%(���!D 
�(	���6���(�+����(	 



�

3)  Objectives: ��	��
���9$.�'	2*2��Y�����&�E��W� 

��#���!������	��%��	���	��+��	����������	���� 6�� �*�)%��(�+,-��������E#���*�%�� 
��-�3��%�#���
��� �'�	��'#��%(�����+����
��� ������	�����!�����%(������/*��.�+�
��)���-�3�
���� (�(*2����%����#�� �*�����6�� �*�)%%"��.�!.��
����
�  ����(��%�3���43�����-�3� ��	��
(��C�
���%$�"�%�-�'#����������	�������%(���*	�,������ ���	�����C.����������������
��6���"�����
�����%(�����������������
!������� ���!����������E#���'#�������,�#��
�������� ����������	��+�
��
���E#��������� ,�#��,��	-����������	+�2��%������+,-� �������C����E#�����+��������
�*�%�� 

4)  Organizations: (���"�52)�52�()�����'�
)(: 

6�� �*�)%/�(	��%��+,�%(����+!�� ���������	�������������*� �/�� ���� ����   ���
���!"�����'�	�+�
��������
��%������� ���� �'#��%(��������	��������L/��� ��!��������
6��,-*�!"��(����+�	��%���"����,�����	���(�����%�� %��( �"�+,�6��,-*�	��%�����,� �%%�����  ���
�
��6��,-*����� ���* ��	���5�����,-*�%�
�!!� �� ���	����	 �����/������/#��/� ���+���%�#���
��� ��� 
�"�+,���*�����%(���*	��
���	������+�6�� �*�)%�����6��+,-� 

+��������*�+!E#�� 6�� �*�)%	��%�����'.��'*�������'#���,�#�%�� %��(�
���"�%�- ,��
�����C��#��E#���*�%����(	����� ��'*!��3�%�3�� ��*!��%"����"����'��������	 ���!�����

����,�#��,������������*�%���� (�����*�2*'������ (��������*�+!���6�� �*�)% ��#���!��
�!!� ��
6�� �*�)%,����E#���*�%��+�
��������.����(	��,�����(���*�%���"�������������%�3)�'�
����*������
 
�����E#���*�%�����
������(���!/�(	+,���*����!������'�1�����45�*!+,�	���	#�����
��� 

5)  Operations: -�.)��)()�����'�
)(: 

6�� �*�)%/�(	��%����(�+,-�	��%����,��*�������%�3%��/���!�!� ������� ��	����*�+!
E#�� �'#��5���,��6�����(������3$ 6�� �*�)%���%"��.�C.���%��
��	 ���	 �� %�3)�' ��	�&'��� 
�*�%����%���������	����+/������� 6�� �*�)%!'*!��3��	���C��C�(��'#��+,����+/�!��	�
���
�	���%���%�������� 
��	 � ������#�� ���* �����43��D����(���� ���� E.�������43�+�
����	��%����	���

�(���������������+,��������*�%�����*���������'*!��3�+��� (��������*�+! ��	�����	�� �'#��5��
%(��!�*� �'��6�� �*�)%	����%(�����������	(��C�
���%$����#��
��)�����	����� !��%(�������(��
�����'*!��3��	����� %� ����"�+,��*�2*'����� ���$�� � ���"�%�- �'��6�� �*�)%���,��*�%�����
�/#��C#���� ����	��%������� %(��)�������� ���$ ,�#��,�����	%���������� ��%(��%�����%��+� 
� ���$�����*���� � ���� 6�� �*�)% �������,����)������ � ���$+�
��������.��



�

6)  Occasions: 9$.�#�$%�W� 

6�� �*�)%/�(	��%����#��E#���*�%����-�3����%�#���
��� +�,��	����� 6��,-*�
�����C!� !��	������F (�������*����6���	������%�����,���%���%�!�� ���C.�����"���� �3���6��/�	
�����#��E#���&'�+�/�(�(���"�%�- �/�� (����*� (��������� (��%� �� ������� ������,�.�������
%(���"�%�-����(��(���,��%(�����%#� (��6��,-*����� (International Women�s Day) ����� (����� 8
����%�������
7 E.����*�����!�����&���%(���"���D!���6��,-*��������������(��� �%�#������45�*! 
�����#�� �����'�1�����%� �����'�1���
��(�����6��/�	!����%(�����%(��/#��/����6��,-*����#��
(��(�������$,�#�(����� 

7)  Outlets: 9$.��"%W�) 

6�� �*�)%/�(	��%���*	���#��E#���*�%����-�3����%�#���
��� !������%��
�����������	��
+��,���/��

[�� �/�� Khreschatyk  �(�C.����	$���%�� ���* Globus ��������	��+���!��/��/� ���,���!������
�����6��%�%.�%�������(���D�� �
�� �*�(3���%������"�%�- 

5.  ������ 

���2
#�����E:�'�-F& :�'�5�) ����� ���������� (SWOT) 
 

Strength: !����D���������,������-�3����%�#���
��� ��	%#� 
������	�
��
���	$�������%����-�3�
��)�'��	������"�%�-�,��,�.�������� ��	��%(���/��	(/�-��������6���
�!�	���'��	����	�&'��� �*����'�*� �������	���
��6���"��������6�*����������*�%���"���D!��

��	�&'��%�#���
��� ��*� ���%�#���
��� ���%"� ��#���!������������������4�7�#���� ��
��� ��
%���������'������� !.��"�+,��*�%����	��/#�����	�+�����%�3)�'����
�  �����������43$�&'���( E.��
���!�
�������������������	��%�� �(�����(�1�2�����(*2��"����%�������	���!�,���� 6��%��+�
	��%������������6����
�� ���3$+�����"�2���*!�  C��	��C��	����	���

Weakness: !������%#� 6��
��� �����	��(�+,-�	�����%��	+,�%(���"�%�-�����������
����*�%�� ���	�	��������/*�����,(���
���� �������/#�����	����
������		������
��������!��
�'��,��	+������6��%����6�� �*�)%+�����	��%�������� ���!������ 6��
��� �����	 ����(�	�����
%(����,���+���#�������
[��6	������������!�*�������
�� 
���%�3)�'�*�%�� E.����!!���6���� 
������%����-�3����%�#���
��� �����	+��		�( 

Opportunity: ����	��%�����!"��������D�����%��	�	��( 
��� �� 	�������6�� �������!�
���������%(����(��#��� 6��%��	��%�������� !.��
���������,��������������5��+�����+,��������
�������������������



C

������� ����� (����%��+�	��%��!'.��'*�6��
��� �����	���%����%	��#���!�����	.�C#�
%(���/#��+! ����D' (��6��6�*���6��%��,��	��	����%(����+!�����(�,�6��6�*�,�#�6��!��!"�,���	��	
+,��F ��#���!��%(���������
�� 
���%�3)�'�*�%��+,���	*���.�����
��������������� ����
�������
�"�,�� 6��
��� �����	���!'	�	���!�����	��%�� 

Threat: ��
���%%#� �)�(����������+�����	��%��	�������C�	� ��#���!��+�����2���*!
��(�+,-��
�����)�%��5 
�!!� ���	�	����
���
��2���*!���/�����.���'#���� �� ����
[�
������
����
[�����������%�� ������43����"���*�2���*!����� �*,������D	��%���������� ���
�� 
����	��
��� ���!����������
���)�'�
��2���*!���/�	���������*������� �������'��'#�������+���%����	�
+,��F (*2���� �*,�������(�+,-�	��%��
���  �(����	$+����(���6�����(������� �%�#������%(��
����������� ���43�������(���6�+,�%(�������C����������������	��%��	�������!"����

���!����� 
�-,�%(�������������������#�� �_,��	 ��%(��������%����������
(�1�2����"�+,���*����!"������� �*4������/��* E.��,��6��
��� �������,(�������
��(������������	�
�� �#��� ���43����"�����  �������� �(�C.�%��+/�!��	������������ ����� �*,��!����� 

��(���
���%�#��F ������ )�4����+/�+�����#������
��)�4�	��%�� ���43��� �*�)%	��
�
���   Mass �*�%����������	��!��������C�"��"������/*�������� �3�����������	����!"���� ��	 �	
��� �������%���,(���
����	�����/���!� ���� (��������_,��	�,(���
������%(��
	���	�� �/�� ����"�(�E�� ��'*2����������� �,�������"�+,���������,�#�����"����%���� 	��%���� (����
%(������	��������������,�( ���,��
�� %(���"���D! 6��"������ ����D�
������.����+,�6��
��� ���
����/��*,��	��	��+!�����
��(�
��	/�$�
����	���F 

��*��0E������' 

���5�#�`����*���:�'*$)��&������' (Segmentation and Positioning) 

6��
��� �����	%(��"���	��2$ Segmented Strategy ��+/���	�	�������
��,��	�
��
����/����������
���  �����&'� (Niche) �� ������� �����  �'#���(�/� (Mass) ����/������
�����C�"�������-�3� �/�� �� �*� �'�*� �'#��6�*� Exclusive Jewelry Masterpiece �"�,�� ����
��� ���� 6��
��� �����	��!������	'��	��#������ �/�� ���'E �%(������ ������ ��	����
���%(���
��+,����������C�"��
+/�+�/�(*�
�!"�(����� 

��������%����� ���+�	��%������
����������#��,�#�'��%��������%�#����	�/#����	����
�����#�� 6�� �*�)%�,��������%(�����%(������+!+��*�%���������L/��� �����C�
��	 ���	 �*�%����
����*�+!����	����	 	� +����E#���*�%��6�� �*�)%��������	��%�'�+!���!E#��+�
����	��%���'��
�������E#��!��%�����/#��C#��(�+!���E.�������C+,�%"����"������
��� �������*�+! �(�C.����
+,� �*���,��������	�����(	 



�

��(��������� ������ �
���������������+!�	���	*�� ��	�&'��*�%�����!"�,���	+�����
	��' (��� ���
�� 2 ���(,���%#� High End ������ ���$���!��	���
�(���� �� �*�%��'#��F �� �
�������
���
������	��!'*!��3��"������*�%���������������������� Masstige (Mass + Prestige) �����	
���+������%����'�E#��,���� ����"�������
���43$������	

�52)�������*��0E������' 

Product
�*�%����-�3����%�#���
��� ����
������*	�+�����	��%�� ������ �%�#���
��� ���+/� 

Cubic Zirconia ����%�!"�,���	��	�&���	 20 �,��	-�,��5 �%�#���
��� /������
��� �'/� ����%�

���3 10,000 �,��	-�,��5 �%�#���
��� ��� 14 ���� �� 18 ���� ��������(	�'/� �� �*� 
�E
�L�$ ���� �%(������ ����E������$ �"�'�� �������(��
������*	���� ��(�+�������
�  
�%�#���
��� ' �,D���������%�#���
��� �/*��*�
���	���������	+,��+�	��%�� ��	����� �*�2*'�!��
	���
�(���� �(�C.�����,���(�1�2������	��%��	��%��� � ���"�%�-
���m+���
�  ���E�$�*�%�� 

Price
��	��2$���������%��*�%����-�3����%�#���
��� +�	��%�� ��!���������*��   

Cost-based Pricing %#����'*!��3��������
��,������( (��"����'*�� ��#���!������	�������%(��E� E���
C.���� ���6�� �*�)%!
���*���%�����������!��	!��%�3%�� (Value-based) �*�%��+�������� 6�� �*�)%	��
�"��,����6���+/�+��������*�+! �"�+,�6��
��� �������'	�	��������%�+,��	��+����	���,����6� 
�'��6�� �*�)%!'*!��3��
��	 ���	 �,(�����%��� %�3)�'�*�%�������� �	������D�� ���������%�%(��6#��
%(��	#�,	���+�����!�!������� ��#���!��(*C�����"���/�(*�+�	��%��	��+/��  ������+����E#���	����� 
����"�,�� 5�����%����� ����������"����E#�������'����E#���*�%���'#����������3$%(������������
����,�#��
!���,��6������#��F 

Place
/���������%���������	��%��+����������43��!�	��( (Fragmented) ��	��'��%��

%�������	��D��"�,������
�������%���,(���6��6�*�C.�6��!��!"�,���	 �������������'�1��+,����%�����
%��
�����%(���
���  ����.�� �"�+,��%�������������%(��/���!��.����(	 �������	��%�C��%( %����	
 �*4������+,-����
�� %(���"���D! ���* ������6�*��%�#���
���  Kiev Jewelry Plant �� Bryus 
 

�,������%���"�%�-���	��%�����%(�'*!��3� ������ 
• Globus: ,������'�*�%���,�����+�	��%�� 
�!!� ���
�����	$�(�� ���$!��


��������F ���(��� 



2

• Mandarin Plaza: ,������'�*�%�������	�*�%����� ��� �!�������
��,��	���  
High-end 

• Alta Centre �
���,����(��L/�������������  /�(	��%�� 

�"�,�� �*����+����%�  �*4������+,-�+�	��%����*��+,�%(����+!�� ����"�2���*!���
�*�����$��D� ��	!'	�	��������*�'w�*�������E#���*�%��������$����.�� �� �
�������+,�
6��
��� �������/��*�����
�"������*�%��������	�.��

Promotion
�*!������������'#��������*������	 ���* ��43� 
�/����'��2$ �"�,�� �����

�*�%����-�3����%�#���
��� ' ����"� Promotion �� �#���&'���� �/�� �*�	��� Jewelry Business 
,�#� �*�	�������	(�� ��\*����	�&'� ,�#��#���������C.�6�� �*�)%�   Mass %#� 
��	�*�C�� ������C���
�C�LL��+���*�,�#�+��C�L+���*� E.����6��+/� �*�������������#���!����%�C�� E.��+�
�!!� �������43�
�
�����	���� ����.�� ���(��!�
����43���(� (*�	� ,�#��*��'*�'$ �����#���!��/���������%�������!�	��(
�
����		��	�"�+,�6��%���,������������ 
���3���+�����"��*!�����������( !.��
��,���������6��6�*����!
�"������43�
�/����'��2$+,��� � ���$��(��� ���!������ 	������'*!��3����!"��������%�������
'#��5���#�� (Media Infrastructure) ���* �%��
��	��43��  �����!�� ,�#� �  ��%����	��������� 
��(��#�����' �,D������������� ������ �
�����$ �� 
��	 �(�C.����!������/($�������%�� (Shop-window 
Display) 

 
�"�,�� ���%(���'#������#����������������� 6�� �*�)%/�(	��%��%(�������+,�

%(�����������������"�+,����%������.�(��������(�������%(���*	�+���� ���� 6��
��� �����!
�����*�!���L/����*����,�#�������������
�����	����  ,�#�+������ Mass ���/� %(���#����������������!
�*��� ����������*�� ����/�� ����%���,��,�.��+�	��%������"������43��*�%���������� ���(�� ��	����
���(���
��6�������  Oscar ����*�%���%�#���
���  

-	�#�)��)��5���	���������W�* 

����������/ 
1)  )�%��5%(�/�(	!�����
�-,�%(���������%����������� �  ��� �*,�����

2��%�� �m,��	%( %�����	�������
��*�2*6����'� ��)�(���������	���	���������� ��� ��%� +/�
�	���������D� �(�C.�
�-,�%(�����/���!���#����  )�4� ������� �������������"���*���� �'#��+,���*�
�����������
����
2��� ��	��!����	����"���*����6�����%$��������� ���� �/�� WTO ���	��%���'*��
6��������
�����/*� 



�

2)  )�%��5%(�
����
��	/�$��(��,(��������
���� ��(	����� �%�#����/*�
��	 �	������ ������6��
��� ����"�%(��������#����*�������6�*��*�%����������
������
�� 
���
%�3)�'+,�����������5����� �(�C.�����������	 �	���%������ 

3)  )�%��5�����	�����C�"�������	��2$%(����(��#�������%������ ��(��	 �	
���	��%�� �/�� +��������
�� 
���%�3)�' ���
���*������(���%����%�3)�' 
�-,�������%�� 
�
�����%��'*(����$��������C�"���
�	���$+/�+�����������6�*� �������L/���+,��F �,������
�
����������)�%��5�����	!������(������(��
��6���"�����,�#�����
���	�
�� ���3$+���������� 
�'#��/�(	�����%(���*	���%(���/#��C#� �(�C.��
��/����������C.�5�����%����6��
��� ���+�	��%��
�����%(����+!�����(	 

��������#��L) 
1)  ���43����������(�+,-�	��%��
���   Joint Venture ��� �*4��,�����(�+�'#�����

�����C�"�,������+�����!�!��*������ 6��
��� ����#��F +�
���� �(�C.�,��(	�����/��� ���
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