
บทสรุปผูบริหาร

ตลอดชวงทศวรรษที่ผานมา  กระแสความนิยมเครื่องประดับที่ทําจากโลหะมีคาสีขาว
มีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเนื่องในตลาดโลก ทั้งนี้ มีปจจัยหลักมาจากราคาวัตถุดิบโลหะมีคาทั้ง
ทองคําและแพลทินัมที่ปรับตัวสูงขึ้นกวาเทาตัว อีกทั้งผลพวงจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจที่
เกิดขึ้นอยางตอเนื่องในตลาดสหรัฐอเมริกาและอีกหลายประเทศทั่วโลก ทําใหผูซื้อสวนใหญ
หันไปบริโภคสินคาทดแทนที่สามารถตอบสนองความตองการ และมีราคาเหมาะสมกับกําลัง
ซื้อที่ลดลง ดังนั้น เครื่องประดับเงินจึงเปนคําตอบของเครื่องประดับที่ทําจากโลหะมีคาสีขาว ที่
มีการพัฒนาใหดูทันสมัย สามารถนําไปใชไดทั้งการเปนเครื่องประดับชั้นสูงและเปน
เครื่องประดับแฟชั่น เพื่อตอบโจทยของผูซื้อในปจจุบัน

สําหรับอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินของไทย พบวาการผลิตเครื่องประดับเงินเปน
สวนหนึ่งของโครงสรางอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับที่มีการสรางรายไดใหกับ
ประเทศดวยการสงออกถึงรอยละ 80 ของการผลิตทั้งหมด ซึ่งอาจกลาวไดวาเปนอุตสาหกรรม
ที่พึ่งพิงการสงออกเปนหลัก โดยโครงสรางของจํานวนผูประกอบการสวนใหญอยูในกลุมของ
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม มีการใชแรงงานจํานวนมากในการผลิต (Labor 
Intensive Industry) เนื่องจากขั้นตอนการผลิตตางๆของอุตสาหกรรมจําเปนตองอาศัยทักษะ 
ฝมือ ความชํานาญ และความประณีตของแรงงานในการผลิต นอกจากนี้ยังพบวา มูลคาการ
สงออกเครื่องประดับเงินของไทยเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในป 2550 ไทยมีอัตราการ
เติบโตแบบกาวกระโดดจากป 2549 ที่รอยละ 47.67 และในป 2552 ไทยมีมูลคาการคาสินคา
เครื่องประดับเงินที่ 1,000 ลานเหรียญสหรัฐ เปนมูลคาการสงออกไปทั่วโลกที่ 953.07 ลาน
เหรียญสหรัฐ อยางไรก็ตาม ในปจจุบันผูประกอบการไทยเริ่มเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรง
จากคูแขงที่มีศักยภาพในตลาด เชน จีนและอินเดีย และคูแขงที่ครองตลาดบนอยางอิตาลี ซึ่ง
หากผูประกอบการไทยไมมีการเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับการแขงขันที่เกิดขึ้นแลว อาจ
เสี่ยงตอการสูญเสียสวนแบงทางการตลาดและความสามารถในการแขงขันไปในที่สุด

ทั้งนี้ การศึกษาในโครงการศึกษาอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินของไทยเปรียบเทียบ
กับคูแขงสําคัญเพื่อกําหนดกลยุทธเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน จึงมีวัตถุประสงคใน
การศึกษาขีดความสามารถทางการแขงขัน ปจจัยสูความสําเร็จ กลยุทธและเทคนิคการตลาด
ของประเทศคูแขง ตลอดจนสาเหตุของการสูญเสียขีดความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินไทย เพื่อกําหนดนโยบาย กลยุทธทางการตลาด และแนวทาง
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องประดับเงินของไทยใหมีศักยภาพทางการแขงขันที่เพิ่มสูงขึ้น



อยางยั่งยืนในอนาคต โดยการศึกษาในครั้งนี้ ไดกําหนดประเทศคูแขงที่สําคัญ ไดแก อิตาลี 
เม็กซิโก ตุรกี อินเดีย และจีน ภายใตตลาดเปาหมายที่สําคัญของสินคาเครื่องประดับเงินของ
ไทยอันประกอบดวย สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และสหภาพยุโรปบางประเทศ ไดแก เยอรมนี 
ฝรั่งเศส เดนมารก และสหราชอาณาจักร

ตลาดสหรัฐอเมริกา

สหรัฐอเมริกาเปนตลาดเครื่องประดับเงินที่สําคัญและใหญที่สุดในโลก จากขอมูลสถิติ
การคาพบวา ตลาดสหรัฐมีมูลคาการนําเขาสินคาเครื่องประดับเงินสูงที่สุดของโลกและมี
มูลคาเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ ความตองการและแนวโนมความตองการเครื่องประดับเงิน
ในตลาดสหรัฐอเมริกาสามารถวิเคราะหไดเปน 2 กรณี ดังนี้ กรณีแรกคือเมื่อเกิดวิกฤติทาง
เศรษฐกิจ ความตองการและแนวโนมความตองการเครื่องประดับเงินในตลาดจะขึ้นอยูกับราคา
สินคา และความสามารถของเครื่องประดับเงินในการทดแทนเครื่องประดับทองและแพลทินัม
เปนหลัก ในขณะที่กรณีที่สองคือเมื่อเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกาเติบโต ความตองการและ
แนวโนมความตองการเครื่องประดับเงินในตลาดจะขึ้นอยูกับตัวสินคาเปนหลัก กลาวคือ หาก
สินคามีการออกแบบที่ทันสมัย มีความเปนเอกลักษณ หรูหรา และมีคุณภาพสูง ก็จะทําใหเกิด
การบริโภคเพิ่มมากขึ้นเชนกัน

จากการศึกษาศักยภาพของประเทศไทยและประเทศคูแขงที่สําคัญในตลาด
สหรัฐอเมริกาอยางประเทศจีน อินเดียและอิตาลี พบวา แตละประเทศตางมีศักยภาพที่โดด
เดนในแตละดานแตกตางกันไป เชนประเทศจีนมีศักยภาพในการผลิตสินคา ประเทศอินเดียมี
ศักยภาพในดานการทําการคา สวนประเทศอิตาลีมีศักยภาพในดานการออกแบบ สําหรับ
ประเทศไทยซึ่งมีศักยภาพที่โดดเดนในดานงานฝมือ แตไมเชี่ยวชาญดานการออกแบบมากนัก
และไมสามารถผลิตสินคาใหมีตนทุนที่ต่ําไดเทากับประเทศจีนและอินเดีย ซึ่งแมประเทศไทย
จะไดรับสิทธิพิเศษ GSP ในการสงออกเครื่องประดับเงินโดยไมตองเสียอากรขาเขา แตมีการ
สงออกเกินระดับเพดานที่ไดกําหนดไว จึงอาจทําใหประเทศไทยถูกตัดสิทธิพิเศษ GSP ซึ่งจะ
ทําใหเสียโอกาสในตลาดสหรัฐอเมริกา ดังนั้นกลยุทธที่มีความเหมาะสมคือ “บินเหนือจีนและ
อินเดีย จับตาเม็กซิโก” โดยผูประกอบการไทยควรผลิตสินคาเครื่องประดับเงินโดยเนนดาน
การออกแบบ รักษามาตรฐานของคุณภาพและราคาสินคาไมใหแพงจนเกินไป นอกจากนี้ควร
แสวงหาตลาดที่มีความตองการเฉพาะเจาะจง (Micro Trends) ในสหรัฐอเมริกา เพื่อสราง
ความแตกตางของสินคาและเพิ่มตลาดใหมๆ



ตลาดญี่ปุน

หากพิจารณาสถิติมูลคาการนําเขาเครื่องประดับเงินของญี่ปุน จะพบวาตลาดญี่ปุนมี
ความตองการสินคาเครื่องประดับเงินลดลงอยางตอเนื่องตั้งแตป 2549 และคาดวามีแนวโนมที่
จะลดลงอีกในอนาคต ทั้งนี้เปนผลมาจากการที่เศรษฐกิจของญี่ปุนอยูในภาวะตกต่ํา ติดตอกัน
มาหลายปและทวีความรุนแรงขึ้น ทําใหผูบริโภคประหยัดคาใชจาย และสนใจหาซื้อสินคา
ฟุมเฟอยรวมทั้งอัญมณีและเครื่องประดับลดลง โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมสตรีวัยรุนอายุ 15 –
24 ป และกลุมผูบริโภคสตรีที่แตงงานแลวอายุระหวาง 35 – 55 ป ทั้งนี้เนื่องจากเปนกลุมที่มี
ภาระคาใชจายสูง อยางไรก็ตาม ดวยลักษณะพฤติกรรมการผูบริโภคของชาวญี่ปุน ที่ชื่นชอบ
การแตงตัวและแฟชั่น สินคาเครื่องประดับจะยังคงเปนที่ตองการอยูในกลุมสตรีวัยทํางานอายุ 
24 – 35 ป ถึงแมวาสภาพเศรษฐกิจจะอยูในชวงขาลง แตกลุมวัยทํางานกลุมนี้ยังคงมีรูปแบบ
การใชชีวิตตามกระแสวัตถุนิยม เลือกสรรเครื่องแตงกายหรูหรามียี่หอ ใหความสําคัญตอ
เครื่องแตงกายและของใชราคาสูง สินคาที่มียี่หอโดยเฉพาะสินคาแบรนดเนมจึงกลายเปน
เครื่องแสดงภาพลักษณทางสังคม

สําหรับคูแขงหลักที่สําคัญในตลาดญี่ปุน ไดแก อิตาลีและจีน ซึ่งจะพบวาไทยกับอิตาลี 
มีมูลคาการนําเขาที่ใกลเคียงกัน และผลัดกันเปนผูนําในตลาดมาโดยตลอด อยางไรก็ตาม ใน
ภาพรวมการนําเขาเครื่องประดับเงินของตลาดญี่ปุนที่มีแนวโนมลดลง ยอมสงผลใหการนําเขา
เครื่องประดับเงินทั้งจากประเทศไทย อิตาลี และจีนมีแนวโนมที่ลดลงตามไปดวย ทั้งนี้ จากผล
การศึกษา คณะผูวิจัยนําเสนอกลยุทธที่เหมาะสมภายใตแนวความคิด “หลบอิตาลี หลีกจีน” 
โดยผูประกอบการเครื่องประดับเงินไทยควรเนนหาชองวางทางการตลาดที่ความตองการ
ผูบริโภคยังไมไดรับการตอบสนอง ซึ่งเมื่อพบกลุมผูบริโภคดังกลาว ผูประกอบการควร
นําเสนอสินคาเครื่องประดับที่มีความแตกตางไปจากคูแขง เพื่อตอบสนองความตองการอยาง
เฉพาะเจาะจง พรอมๆกับการนําเสนอเรื่องราวประกอบการสรางแบรนดใหเปนที่รูจัก ทั้งนี้
สินคาของไทยควรนําเสนอในราคาที่ต่ํากวาอิตาลี ในขณะเดียวกันตองใหมีคุณภาพที่สูงกวา
จีน

ตลาดสหภาพยุโรป

สหภาพยุโรปเปนตลาดที่มีปริมาณการบริโภคสินคาเครื่องประดับใหญเปนอันดับสอง 
รองจากสหรัฐอเมริกา โดยมีมูลคาการบริโภคเครื่องประดับถึงหนึ่งในหาของการบริโภคใน
ตลาดโลก  ขณะที่การนําเขาสินคาเครื่องประดับเงินของสหภาพยุโรปมีมูลคาเปนอันดับหนึ่ง
โดยมีสัดสวนการนําเขาป 2551 ที่รอยละ 36.37 ของการนําเขาเครื่องประดับเงินทั่วโลก 
นอกจากนี้ยังพบวาการนําเขาเครื่องประดับเงินของสหภาพยุโรปเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง 
ถึงแมวาในชวงป 2550-2551 เปนชวงที่เศรษฐกิจทั่วโลกตกต่ําอยางหนัก เปนผลใหผูบริโภค



สวนใหญลดการใชจายที่ฟุมเฟอย โดยเฉพาะอยางยิ่งอัญมณีและเครื่องประดับ ซึ่งจัดอยูใน
กลุมสินคาที่ไมจําเปนตอการดํารงชีวิต แตเครื่องประดับเงินกลับไดรับความสนใจจากผูบริโภค
ปลายทาง (End user) ในตลาดยุโรป ทั้งนี้ เนื่องจากตลาดสหภาพยุโรปมีปจจัยสนับสนุนการ
บริโภคสินคาเครื่องประดับเงินหลายประการ ไมวาจะเปนการใชเครื่องประดับเงินเพื่อทดแทน
เครื่องประดับราคาสูงอยางทองและแพลทินัม ปจจัยทางพฤติกรรมของผูบริโภคในตลาดยุโรป 
เชน เครื่องประดับกลายเปนสวนหนึ่งสําหรับการแตงกายในชีวิตประจําวัน เครื่องประดับเปน
สิ่งของที่ผูบริโภคในตลาดนิยมใหเปนของขวัญ และปจจัยทางการคาและชองทางการคาใน
ตลาด เชน ตลาดยุโรปมี Key Country เพื่อกระจายสินคาไปยังประเทศตางๆ เปนตน

ทั้งนี้ จากการศึกษาถึงสภาพแวดลอมและขีดความสามารถทางการแขงขันของไทย
และคูแขงสําคัญในตลาดสหภาพยุโรปพบวา ตลาดบนในสหภาพยุโรปมีคูแขงที่สําคัญอยาง
อิตาลีครอบครองอยู เนื่องจากอิตาลีเนนการสรางรูปแบบสินคาที่แปลกใหม มีคุณภาพสูง 
ตลอดจนมีแบรนดเนมที่เพิ่มมูลคาใหกับตัวสินคา ในขณะที่จีนเปนคูแขงที่มีความไดเปรียบใน
ดานปจจัยการผลิตและแรงงานที่ต่ํา รวมทั้งมีการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องประดับอยาง
รวดเร็ว จึงเริ่มเขาเปนผูผลิตใหกับแบรนดเนมชั้นนําในตลาด และมีสวนแบงตลาดสูงในตลาด
ระดับกลางและลาง อยางไรก็ตาม ผูประกอบการไทยก็มีศักยภาพที่โดดเดนในตลาดยุโรป 
โดยไดรับการยอมรับในดานฝมือแรงงาน การออกแบบ คุณภาพของสินคา รวมทั้งไดรับความ
ไววางใจในดานความสม่ําเสมอของสินคาและความซื่อสัตย ดังนั้น แนวความคิด “เบียดอิตาลี
ปองกันจีน แสวงหาพันธมิตร” จึงเปนแนวกลยุทธที่มีความเหมาะสมในตลาดสหภาพยุโรป 
โดยผูประกอบการไทยควรเนนจุดแข็งในการผลิตโดยใชแรงงานฝมือเปนสวนประกอบหลัก
ของชิ้นงานมากกวาเนนการใชเครื่องจักร เรงพัฒนารูปแบบการดีไซนที่หลากหลายตามความ
ตองการที่แตกตาง (Micro-Segment) พรอมการพัฒนาตราสินคา รักษาคุณภาพการผลิตและ
ความนาเชื่อถือในสายตาของผูคาในตลาด นอกจากนี้ ควรสรางพันธมิตรเพื่อเพิ่มชองทางการ
กระจายสินคาและความเขมแข็งในตลาดสหภาพยุโรป

สําหรับการสรางศักยภาพทางการแขงขันอยางยั่งยืนของสินคาเครื่องประดับเงินของ
ไทย จําเปนอยางยิ่งที่ตองอาศัยแรงผลักดันจากภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่ง
คณะผูวิจัยนําเสนอนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ ภายใตแนวความคิด “Thai Silver Brand” 
คือการสรางแรงผลักดันเครื่องประดับเงินของไทยสูระดับสากลมากขึ้น ทั้งในเรื่องของการ
ออกแบบ มาตรฐานสินคา ภาพลักษณ และคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคหลัก เพื่อสรางการ
รับรูในทิศทางเดียวกันใหแกผูซื้อนานาประเทศ โดยการผลักดันแบรนดเครื่องประดับเงินให
เปนแบรนดระดับประเทศดังกลาว คณะผูวิจัยไดเสนอนโยบายและแนวทางปฏิบัติหลัก 4 ดาน 
ไดแก Silver Specialization, Silver Standard, Silver Cluster และ Proactive Silver 
Marketing


